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Détar Aliz?

Az online piacterek és kuponos honlapok altal
kinalt szolgaltatasok fogyasztovédelmi Kihivasai

BEVEZETES

,Legyen hiteles a mérleged,
hiteles a sulyod,

hiteles a mértéked,

hiteles a vékad.”?

A bibliai idézet egyértelmiien arra utal, hogy a kereskedelem megjelenése ota a fogyasztd az
egyik legfontosabb gazdasagi tényez6, ezért jogait, és ezaltal jolétét, barmely kor kihivasaival
szemben meg kell védeni.

A fogyasztovédelem tobb jogagat €s szdmtalan jogintézményt feldleld oriasi teriiletét tekintve
kiilon kihivas volt egy olyan témat talalni, ami aktudlis, szdamomra érdekes, és kifejtése belefér
egy diplomamunka keretébe. Tekintve azt, hogy a koronavirus elterjedése, pandémiava
alakulasa milyen jelentés hatassal volt az emberek, a fogyasztok szokasaira, mennyire
megvaltoztatta azokat, tovabba a fizikai térr6l a virtualis, online térre helyez6dott a hangsuly,
igyekeztem ennek egyik szeletét, az online, hivatalos nevén, elektronikus kereskedelmet és a
fogyasztovédelem kapcsolatat vizsgalni, valamint azt, hogyan hatott erre a teriiletre a
koronavirus jarvany.

A témavalasztas vitorlajat dagasztotta a természetes kivancsisag is, hiszen magam és csaladdom
szintén fogyasztok vagyunk, tobbszor vessziik igénybe az internetet vasarlas és egyéb
szolgaltatasok megszerzése céljabol, viszont az egyetemen nem tanulunk fogyasztovédelmi
jogot. A kutatason keresztiil, ha csak részben is, de elmélyiilhettem a jogteriilet rejtelmeiben,
behatobban tanulméanyozhattam annak egyes intézményeit, megismerhettem perspektivait.

A digitalizaci6 atszévi mindennapjainkat, naponta 360 milli¢ eurépai hasznalja az internetet,®
2019-ben a 16 és 74 év kozottiek 60%-a rendelt vagy vasarolt terméket vagy szolgaltatast
interneten magancélra.’

Az elektronikus kereskedelem kiemelt szerepl6i az un. online platformok, ezek koziil pedig
leginkabb az online piacterek, amelyek az elektronikus kereskedelem ¢és az innovacio
kulcsfontossagl tdmogato eszkozei, ezaltal javitjak a fogyasztok jolétét is.

1V. évfolyamos allamtudomanyi osztatlan mesterszakos hallgato, konzulens: Prof. Dr. Barta Judit.

2 Biblia Lev19,36a. https://szentiras.hu/SZIT/Lev19 (2021. 07. 15.)

3 Barta Judit: Az EU altal meghirdetett digitalis forradalom hatdsa a kereskedelmi jog egyes teriiletein:
szerzédések, fogyasztovédelem, gazdasagi verseny, gazdasagi tarsasagok. Miskolci Jogi Szemle, 15. (2020), 3.
kiilonszam, 14.

4 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-
_households_and_individuals/hu (2021. 07. 17.)
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A dolgozatban az online platformok koziil az online piacterek, és weboldalak fogyasztoi jolétre
gyakorolt hatdsat vizsgéaltam, kiilonds tekintettel a legujabb fogyasztovédelmi stratégidra €s a
megkertilhetetlen Covid19-jarvany hatasara.

Tanulmanyom els6 fejezetében a digitalizacio és az ezt felerdsité Covid19-jarvany statisztikai
hatasat, az online piacterek szerepének megerdsodését kivantam bemutatni, valamint az
alapvetd fogalmakat tisztazni, annak érdekében, hogy a késdbbi fejezetekben ezeket mar kiilon
magyarazat nélkiil, egyértelmii kifejezésként tudjam alkalmazni.

A masodik fejezetben ismertetem azt, hogy maganjogilag hogyan tipizalhatjuk az online
piactereken torténd szerzodéskotést, milyen fobb szabalyok vonatkoznak erre, kiilonos
figyelemmel a t4jékoztatasi kotelezettség dolgozat szempontjabol relevans kérdéseire. Az
online piacterek mukodésével kapcsolatban ugyanis a tajékoztatasi kotelezettség frekventalt
kérdés, ezzel van Osszefiiggésben a legtobb jogsértés, és ennek tartalma szorul fejlesztésre a
technologiai, tarsadalmi, gazdasagi fejlodés hatasara. Kiilonds figyelmet érdemelnek az
altalanos szerzodési feltételek, amelyek koziil néhanyat kiilon elemeztem, mint atlagfogyasztod
kivéancsi voltam, mit ér a jogi szabalyozas, segiti-e a fogyasztok tényleges tdjékozodasat.

Ezt kdvetden ismertetem az unids szabalyozas elektronikus kereskedelmet, online piactereket
érinté Ujabb iranyait, kitérve a Covid19-jarvany altal generalt fogyasztovédelmi problémakra.
Az utolso fejezetben a joggyakorlatot vizsgaltam, tovabba itt is végeztem empirikus kutatast a
kuponos online piactereket illetéen.

Az Unio jogalkotasa az egyes tagallamok piacéan tortént valtozasokat tiikrozi vissza egységes
szemlélet keretében, ezek ereddje azonban a tagallamok fogyasztovédelmi gyakorlatdban van.
Magyarorszagon a nemzeti piacot, a gazdasagi versenyt is érinté fogyasztoéi jogsértések
(tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok) a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ezért azon
fogyasztovédelmi tigyekre koncentraltam, amelyeket e hivatal vizsgalt. E fejezetben az online
piacterek altal fogyasztokkal szemben elkovetett jogsértéseket vizsgaltam a koronavirus
jarvany idészakaban (2020-2021), kiemelve azon eseteket, amelyek a jarvannyal 6sszefliggést
mutattak.

A dolgozat megirasa soran nemcsak az unids szabalyokra és eredményekre, hanem a
magyarorszagi helyzetre is kitértem, igy a fobb unids szabalyok mellett a magyar szabalyozast
is ismertettem.

1. Alapvetések

Az elmult években a vasarlasi szokdsok nagy valtozasokon mentek keresztiil, egyrészt
kdszonhetd ez annak, hogy a fogyasztok az interneten keresztiil par perc alatt tobb szaz terméket
tudnak egyszerre megtekinteni, illetve a terjedében 1évé kiilonbozd online platformokon
talalhato sziirdk segitségével a szamukra legkedvezébb, legmegfeleldbb ajanlatot megtaldlni.®

Az Eurostat jelentése szerint mar a jarvany kitorését megel6zden, 2014 és 2019 kozott, az EU-
ban 63%-r6l 71%-ra nétt azoknak a 16 és 74 év kozotti internethasznaloknak az aranya, akik
személyes hasznalat céljara online vasaroltak vagy rendeltek meg termékeket vagy
szolgaltatasokat. A felméréskor még EU tag Egyesiilt Kiralysagban, Daniaban, Hollandidban,

5 Barta Judit: A weboldalon keresztiil kotott fogyasztoi adasvételi szerzédések egyes kérdéseirdl. Tapasztalatok
fogyasztoként, észrevételek jogaszként. Publicationes Universitatis Miskolciensis Sectio Juridica et Politica,
Tomus XXXVII/1. Miskolc University Press, Miskolc, 2019. 367-389.
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Svédorszagban és Németorszagban szamuk meghaladta a 80%-0t.° Az Uni6 tagorszagai kozott
azonban tovabbra is jelentds kiillonbségek az online értékesités tekintetében, mig az el6zéekben
emlitett orszagokban 10 vallalatbol tobb, mint 3 értékesit online, addig Romaniaban és
Bulgariaban 10 vallalatb6l kevesebb, mint 1.

Az e-kereskedelem terjedésének mértékét nagyban befolyasolja az online vasarlasba vetett
fogyasztoi bizalom mértéke. 2018-ban az unids fogyasztok 71,7%-a nyilatkozott tigy, hogy
bizik a belfoldi online vésarldsban, azonban a hatdrokon atnyulod vasarlasba vetett bizalom
jelentSsen alacsonyabb (48,3%).2 Ez az arany részben a kézbesitési problémak, a teriileti alapt
korlatozasok vagy a fizetési eszkdzok visszautasitasabol adodik. A vilagjarvany pedig csak
tovabb fokozta az emberekre jellemzO fogyasztasi szerkezet megvaltozasat. A Bizottsag
szamara késziilt IPSOS felmérés megallapitotta, hogy az online vasarlas 2020 els6 felében
figyelemre méltd novekedést ért el. 2020 marciusatél a koronavirus jarvany digitalis
szintlépésre késztette az orszdgokat. Az online kiskereskedelem ebben a nem mindennapi
helyzetben 45%-os forgalomnovekedést ért el, és ez a szektor alig 12 honap alatt legalabb
harom évet ugrott elére a fejlédésben.’

Ha a magyar adatokat nézziik, hasonld helyzetet latunk. A koronavirus-jarvany hatasaként
rendkiviil megndvekedett az online vasarlasok szdma, ezéltal az online kiskereskedelmi szektor
novekedése is. A 2020-as év elsé 6 honapjaban az Osszesitett belfoldi online forgalom
meghaladta a brutt6 355 milliard forintot, ami kdzel 35%-o0s bdviilést eredményezett a 2019-es
idészakhoz képest. Ha az éves online forgalmat tekintjiik, az pedig meghaladta a brutté 1000
milliard forintot Magyarorszagon eldszor.’® Az idén marciusi dsszeg 140 milliard forint volt,
amely az egy évvel ezelétti Osszeg mintegy kétharmada.!' Az online kereslet leginkabb a
szamitastechnikai eszk6zok, kert- és barkacstermékek, vitaminok, gyogyszerek, valamint a
drogériai termékek és haztartasi cikkek irant novekedett meg. Az elmult 5 év leggyorsabb e-
kereskedelmi novekedését okozta a pandémia. A GKI Digital mérései szerint 2020 marcius
kozepétdl aprilis végéig minddsszesen 50 ezer Uj fogyasztd jelent meg az online térben, ennek
kovetkeztében az online felnétt vasarlok szama elérte a 3,35 millio f6t, mig 2019-ben 8 honap
alatt nétt organikusan ilyen mértékben az 0j online fogyasztok szama.?

Az elektronikus kereskedelem, koztiik az online platformok forgalma ¢€s jelentdsége a normal
fejlédési palydhoz képest a Covid19-jarvany hatdséra hirtelen felivelt, ami indokoltta teszi az
elektronikus kereskedelemhez tartoz6 online platformok é€s a fogyasztoi jogok, a fogyasztoi
jolét alakulasanak kolcsonhatasbeli vizsgalatat.

A kutatés igényli a témahoz kapcsolodd néhany alapvet6 fogalom tisztazasat.

Shttps://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=File:Individuals_who_ordered_goods_or_servic
es_over_the_internet_for_private_use_in_the 12 months_prior_to_the_survey, 2014 and_2019 (%25 of indi

viduals_aged_16_to_74).png (2021. 06. 23.)

" Eurdpai Bizottsag: 4 fogyasztéi kériilmények eredménytdblaja: Otthon az egységes piacon (PDF). Luxemburg,

Az Eurépai Unid Kiadohivatala, 2019. (Letoltés datuma: 2021.06. 24.)

8 Uo.

® https://minner.hu/e-kereskedelmi-toplista-2020-as-forgalom-alapjan-emag-mediamarkt-alza/ (2021. 06. 18.)

10 https://hirlevel.egov.hu/2021/06/20/piacfelugyeleti-torvenymodositas-blokkolhatjak-a-veszelyes-termeket-
forgalmazo-honlapot/ (2021. 07. 13.)

1 https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/rekordot_dontott_az_online_kiskereskedelem (2021. 07. 13.)

12 https://ado.hu/cegvilag/a-koronavirus-jarvany-nyertese-az-e-kereskedelem/ (2021. 06. 30.)
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A fogyaszto fogalmat illetoen teljesen egységes eurdpai definiciorol nem beszélhetiink, az
eurdpai iranyelvek az alanyi kort a természetes személyek korére sziikitik le,® e felfogas mellett
kitart az EUB is, amikor joggyakorlataban a nem természetes személyeket kizarja a fogyaszto
fogalmabol.}* A fogyasztd fogalmanak meghatirozasihoz ezért a Polgari Torvénykonyvrol
sz6016 2013. évi V. térvényt (a tovabbiakban: Ptk.) hivjuk segitségiil, amely e tekintetben is
harmonizalt, tovabba azért, mert els6sorban fogyasztd és vallalkozas kozotti jogviszonyt
vizsgalunk majd. A Ptk. megfogalmazasaban a fogyasztd olyan természetes személy, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil jar el.*®

A vallalkozas fogalma szintén eltérden jelenik meg az EU-s fogyasztovédelmi irdnyelvekben,
a Ptk. szerint vallalkozas a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében
eljard személy.®

E két fogalmat azért fontos tisztdzni, mert az online szerzédéskotés soran kizarolag akkor
szolhatunk fogyasztdi szerzddésrdl, és érvényesiilnek a fogyasztdi jogok, ha a fogyasztod
vallalkozassal koti a szerzodést.

Az online platformok és az internctalapi szolgaltatasok megjelenése az elektronikus
kereskedelem (a tovabbiakban: e-kereskedelem) elterjedéséhez kothetd, amely a Kilencvenes
évek masodik felében indult, és a kétezres évek elején er6sodott fel, amikor a fogyasztok a
vilaghalon talalhaté informdaciokat elkezdték dsszehasonlitas és vasarlas céljara hasznalni.’

Az e-kereskedelem fogalmat az unids jog nem hatarozza meg. Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2000/31/EK iranyelve a belsé piacon az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatdsok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl
(Elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelv) az e-kereskedelemre vonatkozd alapvetd
rendelkezéseket vezette be. E-kereskedelem alatt az informacios tarsdalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok nyujtasat érti. Ez  altaldnossdgban iranyulhat aruk adasvételére,
tartalomszolgaltatdsra, pénziigyi szolgaltatdsra és utazési szolgéltatasra is.”*8

Tobbféle e-kereskedelmi modellt ismeriink, témank szempontjabdl azonban csak az a relacio
bir nyomatékkal, amikor fogyaszto vallalkozassal kot szerzodést.

13 Lasd példaul a Tandcs 1993. aprilis 5-i 93/13/EGK irdnyelve a fogyasztokkal kétott szerzddésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl 2. cikk b) pont: ,,fogyasztd”: minden olyan természetes személy, aki az ezen iranyelv
hatalya ala tartozo szerz0dések keretében olyan célbol jar el, amely kiviil esik sajat szakmaja, lizleti tevékenysége
vagy foglalkozasa korén; az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. oktober 25-1 2011/83/EU iranyelve a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv mdodositasarol,
valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol 17. preambulumbekezdés: A fogyaszto fogalommeghatarozasanak azon természetes személyeket kell
magaban foglalnia, akik sajat szakmajuk, tizleti tevékenységiik vagy foglalkozasuk kdrén kiviil esé teriileten jarnak
el; 2. cikk 1. pont: fogyasztd”: barmely természetes személy, aki az ezen irAnyelv hatalya ala tartozo6 szerzédések
keretében olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmi-ipari vagy szakmai tevékenysége korén.
14 Hajnal Zsolt: A fogyasztdi szerz6dések joga az Eurdpai Uni6 jogaban: kozos alapok. Debreceni Jogi Miihely,
(2014), 1-2. 2.

15 Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pontja.

16 Ptk. 8:1. § (1) bek. 4. pontja.

17 Belényesi Pal (2015): A4 digitdlis piacok idbszerii versenyjogi vonatkozdsai. A digitalis piacokra vonatkozé
Joggyakorlat és a kapcsolédé joggazdasdgi megfontoldsok dsszehasonlitdsa az Egyesiilt Allamokban és az Eurdpai
Unidban. A Gazdasagi Versenyhivatal részére készitett kutatas. Elérhetd:
http://www.gvh.hu/data/cms1033315/12_Belenyesi_Pal_a_digitalis_piacok.pdf (2021. 06. 20.)

18 Striho Krisztina: Az elektronikus kereskedelem. Budapest, Wolters Kluwer, 2020. 76.

4


http://www.gvh.hu/data/cms1033315/12_Belenyesi_Pal_a_digitalis_piacok.pdf

Az online platformok tobb olyan tulajdonsdggal is rendelkeznek, amelyek megnehezitik
definidlasukat, kategorizalasukat, valamint a fogyasztoi jolétre gyakorolt hatdsuk vizsgalatat.
Shelanski megfogalmazasaban (kozgazdasagtani megkdozelités) az online platformok olyan
termékek, illetve szolgaltatasok, amelyen keresztiil a fogyasztok és a vallalkozasok altal kinalt
termékek és szolgaltatasok tudnak egymaéssal kapcsolodni.® A definiciobol adodik, hogy az
online platform magaban foglalja az eszkdzoket (pl. notebook, telefon), a szoftvereket, valamint
magukat a szolgaltatasokat (pl. e-kereskedelem, keresémotorok) is. Az online platformok egyik
legfontosabb tulajdonsaga a kétoldalusag, amely azt jelenti, hogy ezek a feliiletek kiilonb6zo
csoportokat (pl. vallalkozasokat és fogyasztokat, illetve vallalkozasokat egymassal) kapcsolnak
ossze. Maga a platform egyszerre lehet egy- és kétoldalu is.?’ Gondoljunk csak itt az egyik
legnagyobb amerikai internetes kereskedelmi cégre, az Amazonra, amely egyszerre
viszonteladoként (kiskereskedelmi tevékenység a fogyasztok vagy vallalkozasok felé), masik
esetben pedig csak a vallalkozasok szamara szolgaltatoként (piactérként lizleti lehetOség
biztositasa) miikodik.

Az online platformok, a tevékenységek rendkiviil széles skalajan miikddnek, példaul az e-
kereskedelemben, a médiaban, a keresémotorokban, a munkaerd-ellatasban, az operacios
rendszerekben, a kozlekedésben, a hirdetésben, a kulturdlis tartalmak terjesztésében, a
megosztasalapt gazdasagban és a kozosségi halozatokban. Az online platformok sokféle format
oOlthetnek, €s sok kiilonb6z6é megkozelités alkalmazhatd azonositasukra.

Mindezek okan az online platformok id6tallo, egzakt jogi definialasa szinte lehetetlen, raadasul
a digitalis vilag gyorsan valtozo kornyezete folyton alakitja ezeket. Az unids allaspont az, hogy
az online platformokat a vonatkoz6 unids szintli agazatspecifikus szabalyozasban kell
megkiilonboztetni €és meghatarozni jellemzodiket, besorolasuk ¢és elveik szerint, egy
problémakdzpontli megkdzelités alapjan.?! 22

Az e-kereskedelemben az interneten keresztiil torténd vasarlasnak, szolgaltatas
igénybevételének leginkabb két formajat kiilonboztetjik meg: egyik, amikor a maga a
vallalkozas tiizemeltet honlapot, €s azon keresztiil értékesiti termekeit, szolgaltatasait
(weboldalon keresztiil kétott szerzédések), a masik, amikor a vallalkozasnak nincs sajat
honlapja, hanem egy online platformon, sziikebb értelemben, online piactéren keresztiil
értckesit. Az online piactér olyan e-kereskedelemmel foglalkozo weboldal, amelyen a
termékekre vagy szolgaltatisokra vonatkozo informacidkat harmadik felek nyujtjak.? Az
online piactereken keresztiil tobb keresked6 és/vagy szolgaltatd kinalja termékeit,
szolgaltatasait.?* Ezek koziil az oldalak koziil talan a leghiresebbek az Amazon, AliExpress és
az eBay, valamint Magyarorszagon az eMAG, Vatera, Booking.com ¢és a szallas.hu, amelyek

19 https://scholarship.law.upenn.edu/penn_law_review/vol161/iss6/6/ (2021. 06. 19.)

20 Marc Rysman: The economics of two-sided markets. Journal of Economic Perspectives, 23. (2009), 3.
https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/jep.23.3.125 (2021. 06. 21.)

2 Az Eurépai Parlament 2017. junius 15-i
allasfoglalasa az online platformokrol és a digitalis egységes piacrol (2016/2276(INI)) 8. pont.

22 https://media-tudomany.hu/archivum/tisztessegtelen-kereskedelmi-gyakorlatok-az-online-terben-fokuszhan-a-
kozossegi-media/#footnote-791-10 (2021. 06. 29.)

23 Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szo16 2001. évi CVIIL. torvény 2. § j) pont ja) alpontja alapjan az elektronikus piactér 1étrehozasa
¢és fenntartasa egy informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatas, amely soran a szolgaltaté a fogyasztok,
illetve kereskeddk szamara lehet6vé teszi, hogy az éltala létrehozott online piactér weboldalan keresztiil online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déseket kossenek (online piactér). Lasd még: A Bizottsag kézleménye az
Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak. Uj megallapodas a
fogyasztoi érdekekért. 24. 1abjegyzet.

24 Barta (2019): i. m.
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aruk mellett szolgaltatasokat is kinalnak. Idesorolhatok az un. kuponos oldalak és minden mas
olyan oldal, amely harmadik személy vallalkozasok szolgaltatasait, termékeit gylijti 6ssze és
kozvetiti a fogyasztok felé.

Az ujabb kodifikacios eredmények alapjan megsziiletett az online piacok jogszabalyi
definicioja, amelyet egy késObbi pontban targyalunk.

Az online platformok tobb forrasbdl is jelentés mértékben hozzéjarulnak a fogyasztok
jolétehez, pl. a fogyasztok és vallalkozasok kozotti kapcsolatokat megkonnyitd kozvetitd
szerepét toltik be, ezaltal a globalis piachoz val6 hozzaférés eldsegitése révén elényokkel jarnak
a fogyasztok szamara, el@segitik az internetes informacio terjedését, az aruk és szolgaltatasok
keresletének és kinalatanak a kozosségi érzelmek, a megosztott hozzaférés, a hirnév és a
bizalom alapjan valo kiigazitasat, ezzel hozzajarulnak az e-kereskedelem meger6sodéséhez. Az
online piacterek igen széles valasztékot kinalnak és hatékony arversenyt biztositanak, ami a
fogyasztok javat szolgalja. Fontos kiemelni, hogy az online piacterek az innovacio alapvetd
forrasai, ami szintén noveli a fogyasztoi jolétet azaltal, hogy valasztasi lehetdséget, kényelmet
nyQjt, tovabba fokozza az ipar és a szolgaltatast ny0jtd szektorok hatékonysagat és
versenyképességét. Az online piacterek és weboldalak lehetdvé teszik kisebb vallalkozasok
szamara is, hogy hataraikon atnyualva kiilfoldi fogyasztoikat is kiszolgalhassak, ezt a folyamatot
az EU szintén minden eszkozével szorgalmazza, hozzajarulva a minél teljesebb egységes
eurdpai piac kialakitasahoz. 2>

Az online piacterek elénye, hogy az értékesité vallalkozasok centralizaltan ellendrizhetok,
mivel egyszerre nagyobb szdmban vannak jelen, ami megkonnyiti a fogyasztovédelmi hatdsagi
kontrollt, ami szintén hozzajarul a fogyasztoi jolét megteremtéséhez.

Az e-kereskedelem ¢és az online piacterek fejlodése azonban problémakat is felvet, pl. a
fogyasztok tajékoztatasanak, egészségének ¢&s védelmének teriiletén, ugyanis nehéz
meghatdrozni az interneten eladasra kinalt termékek eredetét és a veliikk kapcsolatban
feleldsséget viseld vallalkozo kilétét, valamint a fogyasztok és a vallalkozasok tekintetében
nincs meg az a kelld tudatossag, ami az online adasvétellel kapcsolatban sziikséges lenne.?’

A weboldalakon és online piactereken keresztiil nagyobb szamban van lehetéség a jogellenes
aruk és tartalmak forgalmazasara, illetve a tisztességtelen gyakorlatok (pl. a jegyiizérkedés)
folytatasara. Ezek ellen hatékony dnszabalyozo intézkedésekkel (pl. egyértelmil felhasznalasi
feltételek és a visszaesd jogsértdk azonositdsat célzd megfeleldé mechanizmusokkal és a
veszélyes termékek felkutatdsaval) vagy hibrid intézkedésekkel kiegésziild szabalyozasi
intézkedések révén lehet a harcot felvenni.?®

A kozvetitd szolgaltatoknak, a piacterek iizemeltetdinek oOridsi hatalmuk van abban a
tekintetben, hogy 6k dontik el, milyen arut és szolgaltatast milyen feltételekkel arusitanak
platformjukon. Tovabba a fogyasztoi jolétet is befolyasolni tudjak azaltal, hogy a kivant

% https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/how-do-online-platforms-shape-our-lives-and-businesses-
brochure (2021. 06. 18.)

2 Barta (2020): i. m. 17.

Z'https://eur-lex.europa.eu/legal

content/HU/T XT/?uri=CELEX%3A52017XC0801%2801%29&qid=1623305511874 (2021. 06. 28)

8 A digitalis fogyasztovédelem felértékelddésének kdszonhetden a Kormany mér 2016-ban felismerte azon a
tényt, hogy a korabbi szabalyokon szigoritania kell, ezért a webshopok ismételt jogsértéseire kiszabhatd
birsagosszegeket 15-500 ezer forintrol 200 ezer forinttol akar 2 millié forintig terjedd Osszegig emelte. A
fentiekben ismertetett fellépésnek koszonhetden a jogsértések aranya az el6zdleg ismételt ellendrzéskor mért 50%
feletti aranyrol 15-20%-ra csokkent. https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/hirek.htm (2021. 11. 06.)
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terméket, szolgaltatast milyen sorrendben jelenitik meg, ¢ problémara a késébbiekben fogok
bévebben kitérni.

Az online piacterek, weboldalak fogyasztoi jolétre gyakorolt hatasat akkor tudjuk megfeleléen
bemutatni, elemezni, ha tisztazzuk ennek a fogalmat is. A fogyasztéi jolét egy
interdiszciplinaris fogalom, ami leginkdabb a kozgazdasagtanban ismeretes, ha ebben a
kontextusban vizsgaljuk, akkor az aruk és a szolgaltatasok fogyasztdsabol szarmazd egyéni
elonyokre utal. Az EU versenyjogaban a fogyasztoi jolétre vonatkozé elsé hivatkozasok 1997-
ben jelentek meg a ,.Zold konyv a vertikdlis korlatozasokrdl az EK versenypolitikdjaban”,
amely kimondja, hogy a fogyaszt6i érdekek eldmozditasa a versenypolitika kdzéppontjaban all.
A hatékony verseny a legjobb garancia arra, hogy a fogyasztok jo mindségl arut alacsony aron
tudjanak megvasarolni.?® A fogyasztoi jolét fogalma feldleli az e-kereskedelemnek
koszonhetden realizalhatd eldnydket, mint az alacsonyabb online arak, illetve a szélesebb
valaszték lehetdsége.

Létezik egy magas szintli fogyasztdi jolét fogalom is, amely magaba foglalja a magas szinti
fogyasztovédelmet is, ennek koszonhetéen a fogyasztok jogaikat konnyebben tudjak
gyakorolni, amelynek hatasara a fogyasztdi bizalom is ndvekedni fog, ami rendkiviil fontos a
hazai, valamint a tagallamko6zi internetes kereskedelem esetében. Emellett a fogyasztok
nemcsak versenyképes termékvalasztékhoz jutnak hozza, hanem a magasabb mindségl és
tartsabb termékek elényeit is élvezhetik.®

Osszességében elmondhatjuk, hogy a fogyasztoi jolét fogalméanak az EU-ban nincs egységes
definicidja, e kifejezés a fentiekbdl kovetkezden a fogyasztéi jogok™® magas szintii garantalasat
jelenti. A fogyasztdi jolét magas szintli biztositasanak elengedhetetlen forrasa a versenyképes,
tisztességes ¢és atlathatd online Okoszisztéma, amelyben a vallalatok feleldsségteljesen
viselkednek. %2

2. A weboldalakon és online piactereken keresztiill kotott szerzédések és a hozzajuk
kapcsolhato kihivasok, kiilonos figyelemmel a koronavirus jarvanyra

2.1. Az elektronikus fogyasztéi szerzodés és a tajékoztatasi kiotelezettség
Az online piacterek keretében, illetve a weboldalakon keresztiil elektronikus szerz6déskotés
torténik.

Az Elektronikus kereskedelemrdl sz016 iranyelv szabalyozta eldszor atfogoan az elektronikus
szerzOdéskotésre vonatkozo szabalyokat. Magyarorszagon ezt az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcios tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Ekertv.) implementalta elszor,
majd a Ptk. is kodifikalta.

2 Victoria Daskalova (2015): Consumer Welfare in EU Competition Law: What Is It (Not) About? The
Competition Law Review, 11. (2015), 1. 131-160.

30 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52015PC0635&qid=1623305511874 (2021.
06. 28.)

31 Az Eurépai Unié mitkddésérdl szold szerzédés (EUMSZ) 169. cikk. A fogyasztoi jogokrol lasd bévebben:
Miskolczi Bodnar Péter — Sandor Istvan: A fogyasztovédelmi jog magyar szabalyozasa. Budapest, Patrocinium
Kiado, 2010. 43.

32 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R1150&from=EN#d1e868-57-1
(2021. 07. 02.)
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Elektronikus uton torténd szerzédéskotésrol beszéliink akkor, ha a véllalkozas sajat weboldalan
keresztiil, illetve mas szolgaltatdé weboldalan (konkrét esetben online piactéren) keresztiil
értékesit. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szol6 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. r.) 1. § (1) bekezdése alapjan, a fogyaszto és a
vallalkozas k6zott kotott szerzodést nevezziik fogyasztoi szerzédésnek.

Ha a fogyaszt6i szerz0dés megkotése interneten keresztiil, elektronikus tuton torténik, akkor a
Korm. r. alapjan ez tavollévok kozott kotott szerzoédésnek mindsiil, és tovabbi specidlis
szabalyok vonatkoznak ra.®

Az egyre népszeriibbé valo internetes szerzodéskotésnek nemcsak az elonyeit, hanem a
kockdzatait is szem el6tt kell tartania a fogyasztonak, mivel a fogyaszto és a vallalkozas nincs
személyesen jelen a szerz0déskotés soran, ezért eléfordulhat, hogy a fogyasztd nem kelléen
tajékozott (nem tud kérdezni, pl. termék vésarlasa esetén nincs empirikus lehetésége) és jelentds
informaciohianyban koti meg a szerzédést.>* Az elektronikus szerzddéskotés esetében
hangstlyos ezért a szerz6déskotést megel6zo tajékoztatas, egyrészrol a szerzodéskotést érintd
specialitasokrdl, a teljesitéshez kapcsolodod koltségekrdl, masrészt a termék, szolgaltatés
lényeges tulajdonsagairdl, tovabba a fogyasztot megilleté tobbletjogositvanyokrdl, annak
érdekében, hogy a fogyasztd megalapozott dontést kovetdéen tudjon ajanlatot tenni. A
szabalyozas e korben igen részletes, amelynek bemutatdsara a dolgozat nem kivan kitérni, csak
a relevans kérdésekkel kivan foglalkozni, ramutatva késébb, hogy a t4jékoztatasnak milyen
ujabb iranyai vetddtek fel, tovabba, hogy egyes vitathatd, tdjékoztatdssal kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlatok érthetévé valjanak.

Az elektronikus uton torténd szerzOdéskotésre vonatkozd specidlis jogszabalyi eldirdasok
tobbletkovetelményeket tamasztanak az elektronikus wutat biztositd fél tajékoztatasi
kotelezettségére vonatkozoan, amely kibéviil a fogyasztoi szerz6dések esetében tovabbi,
fogyasztokat védo szabalyokkal. A fogyasztokat védd tajékoztatasi kotelezettség tartalma
kétirany: egyrészrdl vonatkozik magara a szerzddés targyara, annak jellemzdire, az
ellenszolgaltatasra, az esetleges jarulékos koltségekre, a szolgaltatdst nyajté adataira, a
kolcsonos kotelezettségek tartalmara, masrészrol pedig a fogyasztot megilletd jogokra, igény-
és érdekérvényesitési lehetéségekre.®

A jogszabalyok altal megkivant, szerz6dés megkdtését megeldzo tajekoztatast a vallalkozas e-
kereskedelmi tevékenysége soran koteles a weboldalon elektronikus formaban, folyamatosan
¢s kozvetleniil, eldzetes regisztracid €és mas honlapra utalo linkek hasznélata nélkiil, kozérthetd
¢s atlathatdo modon kozzétenni. Nem kozérthetd a tajékoztatas abban az esetben, ha a szolgaltatd
a jogszabdly teljes szovegét szO szerint 1dézi. A t4jekoztatds nem mindsiil konnyen
hozzaférhetének, ha azok csak tobbszori (3-4) kattintas utan érhetdk csak el >

3 Korm. 1. 4. § 10. tavollévsk kozott kotott szerz8dés: olyan fogyasztoi szerz0dés, amelyet a szerz8dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte
nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizarodlag tavollévok kozotti
kommunikéciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak.

34 https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/elektronikus_kereskedelem_tartalom 2 (2021. 07. 12.)

% Varga Nelli: Gondolatok a fogyasztoi szerzédési jog kialakulasarol és fejlédésérdl. Debreceni Jogi Miihely,
(2013), 3. 138-157.

% https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/elektronikus_kereskedelem_tartalom_2 (2021. 07. 12.)
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Az elektronikus szerzédéskotés esetén a Ptk. és a Korm. r. is meghatarozza, hogy az
elektronikus utat biztosité félnek mire vonatkozoan van tajékoztatasi kotelezettsége a szerzodés
megkotését megelézden.’

A weboldalakon, online piactereken keresztiill naponta tobb szerzddést kotnek, ezért a
szolgaltatok, illetve elektronikus utat biztositdé felek elére, egyoldaluian kidolgozott, Un.
altalanos szerz6dési feltételeket®® alkalmaznak. ,,Az altalanos szerz6dési feltételek alkalmazéasa
mellett megvalosulo szerzoédéskotés mindennapiva valt. A tomeges méretli szerzédéskotés jogi
sztenderdizaciora kényszeriti a feleket, e kényszer folytin a blankettdk alkalmazasa
melldzhetetlenné, megkeriilhetetlenné valt.”*® A Ptk. ezért kiilon kiemeli, hogy az elektronikus
utat biztosito fél az altalanos szerzédési feltételeit (a tovabbiakban: aszf) koteles a masik fél
szamara tarolhato és eléhivhato médon hozzaférhetévé tenni.®® Az aszf tarolhatosdga akkor
biztositott, ha a fogyasztdé a weboldalon megjelené aszf-t teljes egészében lementheti, teljes
tartalmat Kinyomtathatja, vagy ha az aszf teljes egészében egy kiilon fajlformatumban
let6lthetd.

A viallalkozas 4ltal egyoldalian meghatarozott aszf-t és termékleirdsokat a megrendelés
elkiildése eldtt érdemes a fogyasztonak elmenti vagy kinyomtatni, hogy a kés6bbiek soran
fogyasztdi jogait megfelelden tudja érvényesiteni. Az aszf tdrolhatdsadga nem biztositott, ha azt
egy gorgetdsavos ablak vagy egy eldugro panel tartalmazza €s ezek altal annak mentésére nem
keriilhet sor.*

A Ptk. azt is kimondja, hogy az elektronikus utat biztosito fél koteles biztositani az adatbeviteli
hibak javitdsanak lehetdségét, ennek hianyaban a szerzédés megtamadhato.*? A Ptk. szabélyai
nem altaldban vonatkoznak az elektronikus uton kotott szerzddésekre, kizardlag csak az online
,Kkattintasok™ utjan kotott szerzédéseket rendezik, hiszen példaul a tdjékoztatasi kotelezettség,
illetve adatbeviteli hibadk javitdsa csak ebben a korben értelmezheték. A Ptk. kifejezetten
kimondja, hogy az elektronikus levelezés, illetve az ezzel egyenértékli egyéni kommunikacios
eszkozokkel kotott szerzodésekre a specidlis rendelkezések nem alkalmazandok. E torvény
szabalyail kogensek fogyasztd ¢€s vallalkozas kozotti szerzOdéskotések tekintetében. Vékas
Lajos professzor megjegyzi, hogy ennek kimondésa nem is sziikséges, mert a szerz6déskotés
folyamata3 fogalmilag kiviil esik azon a koron, ahol a szerzddési normdk diszpozitivek
lehetnek.*

A Korm. r. az Eurdpai Parlament és Tandcs 2011. oktober 25-1 2011/83/EU iranyelve atiiltetését
szolgalta, igy abban megjelennek az iranyelv rendelkezései. Az irdnyelv a fogyasztok magasabb
szintil tajékoztatasanak és a fogyaszto elallasi joganak teljes harmonizacidjat szolgalja tobbek
kozott az Gn. tavollevOk kozott szerzddések esetében, annak érdekében, hogy ne csak a
nemzetdllamon beliili, hanem a hatdron atnyuld vasarlasokat is eldsegitse, ndvelje annak

37 Lasd errdl bdvebben: Vékas Lajos: Szerzédési jog, Altalanos rész. Budapest, ELTE Eotvos Kiado, 2018. 99-
101.

38 A Ptk. 6:77. § (1) bekezdése értelmében altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerz8dési feltétel, amelyet
az alkalmazdja tobb szerzédés megkodtése céljabol egyoldaltan, a masik fél kozremiikodése nélkiil eldre
meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

39 Leszkoven Laszlo: Az altalanos szerz6dési feltételek utjan létrejovo szerzédések. Gazdasag és Jog, (2014), 10.
3.

40 Ptk. 6:82. § (2) bek.

4 https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/elektronikus_kereskedelem_tartalom 2 (2021. 07. 12.)

42 ptk. 6:83. §

43'Vékas i. m. 99-101.
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biztonsagat. A fogyasztot az iranyelvben, és ennek megfelelden a Korm. rendeletben*t
meghatarozottakrol kell tajékoztatni, pl.

— a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérél, és - ha azzal
rendelkezik - a telefonszamarol, és az elektronikus levelezési cimérél,

— avallalkozas iizleti tevékenysége folytatasanak postai cimérdl, és ha nem sajat nevében
jar el, akkor annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a
fogyaszt6 a panaszait cimezheti, ha e cim a fentebb megadott cimtdl eltér a termék vagy
szolgaltatas adoval megnovelt teljes Osszegérdl, illetve az egyéb felmeriild koltségekrol
(pl. postakoltség),

— ateljesités feltételeirdl, kiilonosen a fizetésrol, a fuvarozasrodl és a teljesitési hataridoérol,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol,

— a fogyasztoi elallasi jog gyakorlasdnak hatdridejérol, arr6l, hogy ilyenkor a termék
visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését, ha a vallalkozas a koltségviselésrol nem tajékoztatott, a fogyasztd nem
koteles megfizetni e kdltségeket.*®

A Korm. r. szerint a tajékoztatas a szerzddés részét képezi, és nem modosithato, kivéve, ha a
szerz6do felek errdl kifejezetten megallapodnak. E rendelkezés alapjan a vallalkozasok gyakran
az aszf-be foglaljak e feltételeket, és azzal egyiitt, annak tartalmaként foganatositjak a
tajékoztatast.*® Fontos kiemelni, hogy a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a
vallalkozast terheli.

A Korm. r. az altalanos felsorolasbol kiemeli, hogy a termék 1ényeges tulajdonsagairdl, illetve
az adoval novelt arardl €s azon feliil felmeriilt koltségrdl egyértelmiien és jol lathatdé modon
tajékoztatni kell a fogyasztot. Semmis a szerzOdés abban az esetben, ha a vallalkozds nem
gondoskodik arrél, hogy a fogyasztd a szerzddési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Semmisségre csak a fogyasztod
érdekében lehet hivatkozni ebben az esetben. A vallalkozds szintén koteles a fogyasztd
szerzOdéses ajanlatanak megtételekor a fogyasztot arrdl tajékoztatni, hogy van-e esetleges
fuvarozasi korlatozas, illetve, hogy mik az elfogadott fizetési modok.

A vallalkozas a tavollévok kozott kotott szerzodés megkdtését kovetden ésszerti idon beliil, de
legkésébb az atadaskor koteles tartos adathordozon®’ visszaigazolast adni a fogyasztonak a
megkotott szerzodésrol.

Az online piactereken, illetve weboldalakon keresztiil torténd szerz6déskotés felveti annak
kérdését, kinek a kotelezettsége (az online piactérnek vagy a kereskedd vallalkozasnak) a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése, a vallalkozast a fogyasztd hogyan éri el, az online piactér
tizemeltetéjének cimét, adatait kell-e megadni vagy a harmadik fél vallalkozasét vagy
mindkettt? Erre vonatkozoan sokaig nem volt konkrét szabalyozas, err6l még a késobbiekben
lesz szo.

44 Barta (2019): i. m. 367-389.

4 Korm. r. 11. § (2) bek.

46 Lasd részletesen errdl Barta (2019): i. m. 388.

47 Tart6s adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmdara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd
megjelenitését. Ilyen eszkoz kiillondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép
merevlemeze és az elektronikus levél.
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Az online piacterek a gyakorlatban a rajtuk keresztiil kereskedd vallalkozasok szdmara egy un.
kereskeddi fiokot hoznak 1étre, amely altal a fogyaszto a jogait kozvetleniil a kereskeddnél tudja
érvényesiteni, ezen feliil feliiletet is biztositanak a fogyasztoi ajanlat megtételét megel6z6en
sziikséges tdjékoztatas megadasahoz.*®

Magyarorszagon az Innovacids és Technologia Minisztérium (a tovabbiakban: ITM) altal
tizemeltett weboldal kdzzéteszi a jogsértd webaruhazak adatait.*® Ez az adatbézis informéciokat
tartalmaz azokrol az internetes oldalakrol, amelyek un. stlyos jogsértést kovettek el. A
fogyasztovédelmi hatosagi joggyakorlat alapjan sulyos jogsértésnek mindsiil, ha a vallalkozo
nem tajékoztatja a fogyasztot a vallalkozas nevérdl, székhelyének cimérdl, a szallitasi
hataridordl, az elallasi jog gyakorlasanak modjarol (vagy ha akadalyozza, hogy e jogaval éljen),
a panaszkezelésrdl és a szavatossagi jogardl.>

A sulyos jogsértések mellett szot kell ejtentink a webaruhazon keresztiil értékesitett veszélyes
termékek forgalmazasarél i1s. A 2021. jalius 16-an hatadlyba Iépett, a termékek
piacfeliigyeletérdl szol6 2012. évi LXXXVIIL tdrvény (a tovabbiakban: Pftv.) modositdsa!
megerdsiti az online termékbiztonsagot. A hatdésagoknak ezt kdvetden lehetdségiik nyilik a
veszélyes termékeket arusitdé webaruhaz honlapjanak blokkolasara. Magat a blokkolast egy
tobbfoku eljaras eldzi meg, amelynek eredményeként keriilhet sor sulyos kockdzat esetén a
honlap blokkolasara. Az els6 1épcséfokban a hatosag kotelezheti a webaruhazat, hogy a
termékrdl szo6l6 informacidt maga tavolitsa el a honlaprol vagy hogy a fogyasztéhoz sz616
kozvetlen figyelmeztetést kozoljon (akar egy felugrd ablakban). Ha a véllalkozas a kotelezés
ellenére sem valtoztat kereskedelmi gyakorlatdn, akkor a hatdsag blokkolhatja az oldal
elérhet6ségét. Az 0 hataskor célja az online piacterek megtisztitasa a kockéazatos és bizonytalan
eredetli arucikkektdl, valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot alkalmazo
forgalmazoktol.>

2.2. Altalanos szerzédési feltételek vizsgalata egyes online piactereken

E fejezetben néhany nagyobb nemzetkozi és hazai online piactér aszf vizsgalatara kertil sor. Az
Amazon, az eMAG Marketplace és a szallas.hu feliileteit vettem gorcsé ala. Az Amazonnak
nincsen magyarorszagi weboldala, ezért ebben az esetben egy eurdpai Unids orszag honlapjan
tajekozodtam. Vizsgalati szempontjaim kozé tartozott az, hogy a fentebb emlitett platformokon
maga az aszf konnyen elérheté-e, az Amazon esetében magyar nyelven megtalalhato-e, a
szerz6deéstdl valo elallas gyakorlata megfelel-e az EU kovetelményeinek, tovabba kideriil-¢,
hogy a vasarlas soran fogyasztoval vagy vallalkozassal kotok szerzodést, illetve milyen
jotéllasra €s szavatossagra vonatkozo feltételekkel talalkozunk.

Az aszf megtalalasa sok esetben nem egyszerl feladat a fogyasztok szamara, a legtobbszor, igy
az Amazonnal is, a platformra torténd regisztracid sordn érhetd el. A harom fent emlitett
platform koziil egyediil a luxemburgi illetdségli Amazon nem érhetd el magyar nyelven. Az
Amazon egyértelmilien tdjékoztatja a fogyasztokat, hogy sajat vagy mas vallalkozas altal
forgalmazott terméket vasarol, de kozvetleniil a fogyasztd egyikkel sem keriil szerzddéses
kapcsolatba, mert erre a célra az Amazon egy sajat jogi személyt hozott 1étre, ami a fogyasztoi

48 Lasd errél Barta (2019): i. m. 368.

49 Lasd: http://www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu/ (2021. 07. 12.)

%0 https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/elektronikus_kereskedelem_tartalom_2 (2021. 07. 12.)

1 Pftv. 15. § (14) bek.
S2https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/piacfelugyeleti_torvenymodositas_blokkolhatjak_a_veszelyes_termeke
t_forgalmazo_honlapot (2021. 11. 06)
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jogok érvényesitését konnyiti. Az aszf-ben (4llgemeine Geschiftsbedingungen)® pontosan
tajékoztatja a fogyasztot, hogy elallasi jogaval hogyan és milyen idén beliil élhet, tovabba
megtériti a szallitasi koltséget is abban az esetben, ha az altaluk javasolt szallitdsi mddot
véalasztja a fogyasztd, és ez szamukra nem jelent tobbletkoltséget. Onkéntes elallasi jogot
biztosit, és német weboldalan 30 napos visszafizetési lehetdséget hirdet. A szavatossagi
feltételeket pontosan felsorolja az aszf, ezek a f6oldalrdl, illetve kdzvetleniil a megtekintett
termék oldalarél nem érhetdek el.>

Az eMAG esetében az altalanos felhasznalasi feltétel (tovabbiakban: aff) konnyen elérhet6 a
fogyasztd szamadra, ellenben az Amazonnal. A problémat sok esetben az okozza, hogy
fogyasztd nem tudja, hogy magatol az eMAG-t6l vagy az eMAG Marketplace-en megtalalhato
vallalkozastol vasarolta meg a terméket. A termék oldalan megtalalhatd apro betiis részbol johet
ra arra, hogy a fogyasztd nem is az eMAG-t6l, hanem egyik partnerétdl vasarolt, amely kiilon
aszf-fel rendelkezik. A fogyasztd szamara megtéveszto lehet az ,,ingyenes termékvisszakiildés
30 napon beliil”, mert ez csak az eMAG altal forgalmazott termékekre vonatkozik, az eMAG
Marketplace-ben megtalalhatd vallalkozasok esetében mindig a partner altal meghatarozott
feltételek az iranyadéak.®® Ez a 30 napon beliili termékvisszakiildés részben magaban foglalja
a 14 napon beliil gyakorolhat6 elallasi jogot, tovabba az aff kimondja, hogy ha a fogyaszto
elallasi jogat 14 napon tual jelzi, akkor szamara mar a szallitasi koltség visszatéritésére nincs
lehetdség, illetve a nem eMAG altal forgalmazott termékek visszaszallitdsanak koltségét a
fogyaszto viseli. Az elallasi joggal kapcsolatban rogzitik, hogy az eMAG Marketplace
partnerek esetében az elallasi jog kotelezettje a Marketplace-n forgalmazé vallalkozas. Az
eMAG az aff-ben pontosan tdjékoztatja a fogyasztot a kellékszavatossagra, a
termékszavatossagra €s a jotallasra vonatkozo jogaikrol, és a termékek esetében is jol lathato,
hogy az adott termékre milyen dnkéntes vagy kotelezd jotallas vonatkozik.

Az eMAG-hoz hasonldan a szallas.hu weboldalon keresztiil a fogyaszté konnyen elérheti az
aff-t, akar tobb nyelven is. A szallas.hu célja a fogyasztok szamara a vallalkozasok, illetve
maganszemélyek (tovabbiakban: partner®®) altal kinalt szallashely ajanlatok, szolgaltatdsok és
kapcsolodo hirdetések Osszegylijtott megjelenitése. Sok esetben a fogyasztd nem tudja, hogy
magénszallashellyel® vagy kereskedelmi széllashellyel kot szerzédést. Fontos kiemelni, hogy
szallas.hu zrt. a partnerek altal kozétett hianyos informdcioért €s tizleti magatartasukért
semmiféle feleldsséget nem véllal.®® Maga a fogyasztd a foglalasi adatlap kitdltésével és
elkiildésével kozvetleniil a szallast lizemeltetd partnernél kezdeményez szallashelyfoglalast. Ha
a szerzOdés a partner altali elfogaddssal létrejon, attol a fogyasztd csak a partner éltal az
ajanlatban kozolt feltételekkel jogosult elallni.

Az aszf-ek vizsgalatabol tobb kovetkeztetés vonhato le: vannak olyan oldalak, amelyek
esetében az aszf nem érhetd el konnyen, nem egyértelmii annak a megallapitasa, hogy a
fogyaszto kivel kot szerzodést, kivel szemben illetik meg a fogyasztoi jogok, a platformokon

58 https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeld=201965930 (2021. 07. 04.)
S4http://www.fome.hu/tartalom/214/1/hirek/online-piacterek-fogyasztovedelmi-vizsgalata (2021. 07. 04.)

%5 https://www.emag.hu/info/termekek-visszakuldese?ref=footer_1_1 (2021. 07. 04.)

% Lasd: jelenti azt a szallashely(ek) id6szakos bérbeaddsara a jogszabalyok és a vonatkozo hat6sagi rendelkezések,
nyilvantartdsok szerint jogosult személyt, aki vagy amely az altala iizemeltetett szallashelyeket a Szallas.hu
Platformon megjeleniti.

57 Lasd: maganszallashely: az a nem kizéarolag szallashely-szolgaltatas folytatasa céljabol, maganszemély vagy
egyéni vallalkoz¢d altal hasznositott lakds vagy idiild, illetve azok egy lehatarolt részének €s hozzatartozo
tertiletének hasznositasa, ahol a szobadk szama legfeljebb nyolc, és az dgyak szama legfeljebb tizenhat. 2005. évi
CLXIV. torvény a kereskedelemrdl.

%8 https://i.szalas.hu/static/ff/felhasznalasi-feltetelek-2020-08-27.pdf (2021. 07. 04.)
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mivel tobbféle kereskedd kereskedik, igy tobbféle kereskeddvel és annak aszf-jével, igy akar
termékenként mas-mas feltételekkel talalkozik, pl. az el6irt 14 napos elallas vagy a visszakiildés
koltségét illetden is.

2.3. Az online piactereket, weboldalakat érint6é @jabb jogalkotasi fejlemények, Kiilonos
figyelemmel a tajékoztatasi kotelezettségre

A fogyasztok valasztasara nagy hatast gyakorolnak az un. kereséprogramok, amelyeket az
online piacterek elészeretettel alkalmaznak, hogy a fogyasztd a keresett terméket mihamarabb
megtalalhassa. Azonban ezek a kereséprogramok ,,0okosak”, a tobb vallalkozashoz kothetd
tucatnyi vagy akar tobb szdz megjelenithetd terméket rangsoroljak. A rangsorolas a
vallalkozasok ajanlatainak relativ kiemelését vagy a keresési eredményhez rendelt relevanciajat
jelenti.>®

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2019/1150 rendelete (a tovabbiakban: rendelet)®® nem tiltja,
hogy az online platformok a vallalkozasoknak kozvetlen vagy kozvetett dijfizetés ellenében
elokelobb helyet biztositsanak a talalati listakon, de szabalyozza azt, hogyan lehet ezt
tisztességes €s atlathato modon megtenni.

A rendelet ugyanakkor csak az online kozvetit6 szolgaltatasok és iizleti felhasznaloik kozotti
viszonyokat rendezi, a fogyasztok jogaival nem foglalkozik, csak kitér arra, hogy a
keresdmotorok altal ,,kidobott” keresési eredmények a fogyasztok dontését jelentds mértékben

befolyasoljék: az ,,jelentds hatdssal van a fogyasztok valasztasara”.5t

Az ,Uj megallapodds a fogyasztoi érdekekért” c. bizottsagi kozlemény®? rogziti a Bizottsag
azon jovObeni és szabalyozandé elvarasat, hogy minden online platform kdteles egyértelmiien
megkiilonboztetni az egyéb keresked6ktol kapott kifizetéseken alapuld keresési eredményeket
a ,természetes” keresési eredményektdl, és az online piactereknek tdjékoztatast kell nyujtaniuk
az ajanlatok sorrendjét meghatdrozé fobb tényezokrdl. © A kozlemény mas, a fogyasztok
szempontjabol relevansnak bizonyult informaciokrol vald tajékoztatasi kotelezettséget is
eléiranyoz, ami érinti az online piactereket.

A fenti részeredményeket tet6zi be a 2019/2161 irdnyelv (a tovabbiakban: iranyelv) a
93/13/EGK iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU iranyelvnek az
unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtdsa és korszerlisitése tekintetében
torténd modositasarol, korszeriisiti az eddigi fogyasztovédelmi eldirasokat.

Az iranyelv tobb teriileten erdsiti és fejleszti a fogyasztok védelmét, igy példaul az online
piacokon torténd vasarlasok, az arak személyre szabasanak atlathatosaga, valamint ,,ingyenes”
online szolgaltatasok igénybevételekor az online ajanlatok és fogyasztdi jogok rangsoroldsa
terén. Amikor a fogyasztd egy termékre vagy szolgaltatasra rakeres, jelentds hatassal van ra,
hogy az online keresdalkalmazas szolgéltatdja egyes kereskedelmi ajanlatokat eldrébb
rangsorol, vagy kiemelt elhelyezést biztosit azoknak a keresési eredmények kozott. A fogyasztod
nem tudja, illetve nem is sejti, hogy mi all ezen rangsoroldsok mdogott, esetleg a fizetett

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R1150&from=EN#d1e868-57-1
(2021. 07. 02.)

0 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2019/1150 rendelete az online kozvetitd szolgaltatasok iizleti felhasznaléi
tekintetében alkalmazand¢ tisztességes és atlathato feltételek eldémozditasarol.

61 A rendelet Preambulumanak (4) bekezdése.

82 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AL L/?uri=CELEX:52018DC0183#footnoteref25 (2021. 07. 02.)

83 Lasd még Barta (2020): i. m. 17.
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hirdetések vannak eldre sorolva és nem a legjobb mindségii vagy Osszetételii stb. termékek,
szolgaltatasok.

Az iranyelv tiltani rendeli azt a gyakorlatot, amely soran a kereskedd a fogyaszto online keresési
lekérdezése alapjan megjelenitett keresési eredmények formajaban anélkiil k6zol informacidkat
a fogyasztoval, hogy egyértelmlien felfedné a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a
termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb rangsorolasat célzo fizetést. Amikor egy
kereskedd kozvetlenil vagy kozvetett moddon fizetett az online keresdalkalmazas
szolgaltatojanak azért, hogy egy terméket magasabbra rangsoroljon a keresési eredmények
kozott, akkor errdl az online keresdalkalmazés szolgéltatdjanak tomor, konnyen hozzaférhetd
¢s érthetd modon tajékoztatnia kell a fogyasztokat.

Az iranyelv szerint az online piacok kotelesek tajékoztatni a fogyasztokat arrol, hogy a
harmadik f¢l, akivel szerz6dést fognak kotni, kereskedd vallalkozés vagy fogyaszto, és
figyelmeztetniiik kell a fogyasztot arra, hogy a fogyasztovédelmi szabalyok nem alkalmazhatok
a nem vallalkozasokkal kotott szerzddésekre.

Ezentll, kifejezett tajékoztatast kell adniuk arrdl, ki felelés a szerzédés teljesitéséért: a
harmadik fél kereskedd véllalkozas vagy az online piactér. A fogyasztdi jogok biztositasara
vonatkozo6 feleldsségrol nyujtando tajékoztatas tartalma az online piactér és az érintett harmadik
fél kereskedok kozotti szerzédéses megallapodasoktol fiigg. Az online piactér jelezheti, hogy a
fogyasztoi jogok biztositasaért egyediil a harmadik fél kereskedd felelds, illetve ismertetheti
egyes sajat feleldsségeit azokban az esetekben, amikor véllalja a feleldsséget a szerzddés egyes
vonatkozasaiért, példaul a kiszallitasért vagy az elallasi jog gyakorlasaért.

Az iranyelv tovabba azt is eldirja a weboldal, vagy online piactér szamara, hogy tajékoztassak
a fogyasztokat arrdl, hogy az ar automatizalt dontéshozatal alapjan személyre lett-e szabva.

A kereskeddk a fogyasztd vasarloerejének felmérését lehetdvé tevd automatizalt dontéshozatal
¢s a fogyasztol magatartasrol torténd profilalkotas alapjan egyes fogyasztok vagy fogyasztoi
csoportok esetén személyre szabhatjdk ajanlataik arait. A fogyasztokat ezért egyértelmiien
tajékoztatni kell arrdl, ha a nekik felajanlott ar automatizalt dontéshozatal alapjan személyre
szabott, hogy a vasdrldsra vonatkozo dontésiik sordn szamolhassanak a potencidlis
kockazatokkal. Ebbdl kovetkezden ujabb tajekoztatasi kotelezettséget jelent, hogy a fogyasztot
tajékoztatni kell arrol, ha az ar automatizalt dontéshozatal alapjan személyre szabott.

A fogyasztok a vasarlasi dontések meghozatalakor egyre jobban hagyatkoznak a fogyasztoi
értékelésekre és ajanlasokra. A tdjékoztatasi kotelezettség tjabb teriilete, hogy a kereskedonek,
online piactérnek a fogyasztot tajékoztatnia kell arrdl, hogy alkalmaz-e folyamatokat vagy
eljarasokat annak biztositasara, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktol szarmazzanak,
akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak, ha igen, tajékoztatnia kell arrol,
miként ellendrzi ezeket, illetve egyértelmll tajékoztatast kell nyljtania a fogyasztoknak az
értékelések feldolgozasanak modjarodl, példaul arrdl, hogy minden értékelést kozzétesz-e,
fliggetlentil attol, hogy pozitiv vagy negativ. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak kell
tekinteni azt, ha a fogyasztokat annak allitasaval tévesztik meg, hogy a termék értékelései olyan
fogyasztoktol szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak, amikor
ez nem igaz. A kereskedok szamara meg kell tiltani hamis fogyasztoi értékelések és ajanlasok
benyujtasat is, példaul a kozosségi médiaban torténd tetszésnyilvanitast (tetszik — like) vagy
masok ezzel torténd megbizasat a termék népszeriisitése érdekében, illetve a fogyasztoi
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értékelések vagy ajanlasok befolyasolasat példaul azzal, hogy csak a pozitiv értékeléseket teszik
kozzé, és torlik a negativakat.

A dolgozat szempontjabol kiilon kiemelést érdemel, hogy megvaltozik az online piac fogalma,
koszonhetden a technologiai valtozasoknak. Online piacnak mindsiil majd az olyan
szolgaltatds, amely a kereskedd altal vagy a kereskedd nevében mikodtetett szoftvert, tobbek
kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz, és
amelynek révén a fogyasztok tavollevok kozotti szerzddést kothetnek mas kereskeddkkel vagy
fogyasztokkal .54

Amennyiben a weboldalak nem tartjak be az eldirasokat. Jelentds birsag kiszabasat helyezi
kilatasba, ha tobb uniés orszag fogyasztdjat érintd, jelentds hatdrokon atnyuld jogsértés
torténik.

Az iranyelvet az unios orszagokban 2021. november 28-ig kellett implementalni. Ezt az
iranyelvet a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet, tovabba a Fttv. liltette 4t a magyar jogba, a rendelkezések 2022
majusaban 1éptek hatalyba.®

Meg kell emliteni, hogy folyamatban van két uj rendelet elfogadasa, ezek egyike a digitalis
szolgaltatdsok egységes piacarol szol, amelyet az Eurdpai Parlament 2022. januar 20-an
fogadott el. A rendelet tovabbi elvarasokat és bevezetendd szabalyokat emlit, meghatarozza a
kozvetitd szolgaltatok egyértelmu feleldsségét és elszamoltathatdsagat, kiillonos tekintettel az
online platformokra, példaul a kozosségi médiara és a piacterekre.

2.4. A koronavirus-jarvany hatasai és az ezzel kapcsolatos 1j kihivasok

Az Eurépai Bizottsag 2020. november 13-4n elfogadta az 1ij fogyasztoiigyi stratégiat,®® amely
az EU fogyasztovédelmi politikajanak aktualizalt altalanos kerete, a 2020 és a 2025 kozotti
iddszakra nézve mutatja be az unios fogyasztovédelmi politika jovoképét, és amelynek egyik
célja, hogy kezelje a koronavirus-jarvany miatt felmeriilt 0j kihivasokat a fogyasztoi jogok
terén. Az 0j fogyasztoligyi stratégia segiteni hivatott az EU-t abban, hogy példaul kezelje a
koronavirus-jarvany miatt felmertilt 0j kihivasokat a fogyasztoi jogok terén, és hatékonyabban
védeni tudja a kiszolgaltatott fogyasztokat a Covid19-valsag miatt megvaltozott gazdasagi
kornyezetben.

A vilagjarvany idején megnovekedett az online vasarlasok soran a fogyasztokat érintd csalasok,
a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok®’ szama, amelyeknek egyre tobb fogyasztd esett és
esik aldozatul.® A fogyasztok védelme érdekében az Eurdpai Bizottsag 268 webhelyet

84 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVIL. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 2. § k) pontjaban meghatarozott fogalom.

8 Lasd ehhez a Magyar Kozlony Melléklete 2021. januar 8., péntek. III. Korményrendeletekhez tartozd
indokolasok: Végsd elbterjesztdi indokolds a fogyasztévédelemmel Osszefiiggd egyes kormanyrendeletek
modositasardl szolo 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelethez, tovabba 2020. évi CXXXVI. torvény a
fogyasztovédelemmel dsszefliggd egyes torvények modositasardl és Indokolasa.

8 A Bizottsag Kozleménye: A fogyasztoi reziliencia erdsitése a fenntarthatd helyreallitas érdekében. Briisszel,
2020.11.13.COM(2020) 696 final.

5 A 2000/31/EK iranyelv értelmében tilos olyan kereskedelmi gyakorlatot folytatni, amely megtéveszti a
fogyasztokat egy adott termék eldnyeivel vagy a hasznalatatol varhaté eredményekkel kapcsolatban, illetve
megalapozatlan gyogyhatast tulajdonit a terméknek vagy a valds helyzettel ellentétben a készletek kimeriilésére
apellal. Ha a kereskedd azt allitja, hogy terméke meg tud gyogyitani egy betegséget, ezt hitelt érdemlden
bizonyitani kell tudnia.

8 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/questions_and_answers_cpccovid _update_14122020.pdf (2021. 11.
11)
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vilagitott at, amelybdl 206-ot az unids fogyasztdi jogszabalyok esetleges megsértése miatt
tovabbi vizsgalat céljabol megjeldlt. A fogyasztok félelmét kihasznalva szadmos online
platformon hirdettek olyan termékeket, amelyek a virus megelézésében vagy gyogyitasaban
hatékonyak, de valdjaban teljesen hatastalanok, pl. védémaszkok, kézfertotlenitok. Szamtalan
esetben jelentek meg olyan weboldalak, amelyek valamely hivatalos egészségiigyi
szervezetnek adtak ki magukat az értékesités érdekében. Ebbdl a 268 webhelybdl 30 pontatlan
allitasokat tartalmazott a termékek mennyiségérdl, azonnali vasarlasra késztetve ezaltal a
fogyasztot, 24 weboldal pedig tisztességtelen arakat alkalmazott. Tovabba szamos esetben az
online platformok nem adtak megfeleld tdjékoztatdst a fogyasztd szamara a kereskedd
személyérdl, székhelyérdl és a vallalkozoval vald kapcsolat-felvételi lehetségrdl.®® Sok
esetben megfigyelhetd, hogy az egyes vallalkozok szandékosan elgépelik az online platformok
webcimeit vagy oldalcimeit (pl. C?V?D?19), amelyek azt a célt szolgaljak, hogy a
webhelylizemeltetok algoritmusai ne sziirjék ki a kérdéses oldalt és az azokon forgalmazott
hamis termékeket.”®

A visszaélések visszaszoritdsa érdekében a Bizottsdg ¢s a nemzeti hatdosdgok Szorosan
egylttmikodtek. E tevékenység korében az online platformokat is megkeresték és
egylttmiikodésre szolitottak fel. Arrdl szamoltak be, hogy nyarra az arcmaszkok és egyéb
védofelszerelések félrevezetd marketingjének mértéke a marciusi atlaghoz képest hirtelen
legalabb 80 %-kal esett vissza.”

Magyarorszagon a jarvany tovabbi kovetkezményeként emlithetjiik, hogy 2020-ban a
fogyasztok minden kordbbinal tobbet koltottek ételrendelésre. A Gazdasagi Versenyhivatal
ezért 2021 szeptemberében atfogd gyorselemzést végzett annak érdekében, hogy az
ételrendelésre  és  hazhozszallitdsra szakosodott hazai online platformok milyen
véleménynyilvanitasi lehetéséget kindlnak a fogyasztok szdmara. A gyorselemzés szamos
olyan problémara ravilagitott, amelyek alkalmasak lehetnek a fogyaszté megtévesztésére. A
problémak kozott emlithetjiik, hogy az online platformok tobbségén a fogyasztd szamara nem
deriil ki, hogy maga az értékelés milyen szempontrendszer vagy modszertan szerint torténik.
Az értékelési modszertant tartalmazd szabalyzatot egyetlen platform tette kozzé, azonban ennek
tartalma nincs dsszhangban magéval az értékelési folyamattal.”?> Tovabba tobb esetben nem
egyértelmil, hogy az adott pontszdm hany véleményen alapszik, illetve sok esetben nincs
lehetdség szoveges véleményt alkotni, vagy ha van, az utdlag megvaltoztathatd, amely
megkérddjelezi a befolyasmentességet. A GVH vizsgalatabol kideriilt, hogy volt olyan eset is,
amikor a leadott értékelés meg sem jelent az értékelt étterem honlapjan.

Az 1j fogyasztoligyi stratégia egyéb kérdésekre is réavilagit: az egyre gyarapodd online
vasarlasok, szerzodéskotések lehetdové teszik a széleskori adatgytijtést, majd feldolgozasat,
valamint a fogyasztok viselkedésének kifiirkészését, mindez pedig felhasznalhato a fogyasztoi
magatartas kognitiv torzitdsdhoz, azaz arra, hogy a fogyasztokat olyan dontések meghozatalara
befolyasoljak, amelyek ellentétesek lehetnek a legjobb érdekeikkel. Ezek a gyakorlatok
magukban foglaljak a ,,s6tét” mintdk hasznalatat, bizonyos személyre szabasi gyakorlatokat,
amelyek gyakran profilalkotdson, rejtett hirdetéseken, csalason, hamis vagy félrevezetd
informaciokon €s manipulalt fogyasztoi véleményeken alapulnak. Ez korlatozhatja a digitalis
kornyezetben a fogyasztok védelmét célzo jelenlegi szabalyok hatékonysagat, tobbek kozott a

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_938 (2021. 06. 30.)

70 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/scams-related-covid-19_hu (2021. 07. 13.)

" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0696#footnote18 (2021. 06. 22.)

2 https:/lwww.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/hirek.htm#ertekelesirendszer (2021. 11. 06.)
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tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben. Figyelembe véve a technoldgiai fejlodés
gyors litemét €s annak a fogyasztoi tapasztalatokra gyakorolt hatdsat, tovabbi intézkedésekre
van sziikség.

Korabban mar emlitésre keriilt az 0j digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet, amely biztositja,
hogy a fogyasztok hatékonyan védve legyenek az online platformokon taldlhatéd illegalis
termékekkel, tartalmakkal és tevékenységekkel szemben is. Utobbi fontossagat hangsulyozza a
Tanacs kovetkeztetései az 11j fogyasztoiigyi stratégiarol,” amely kiemeli az online platformokra
vonatkoz6d egyértelmi, altalanos, illetve jogi feleldsségi keret 1étrehozdsanak fontossagat,
beleértve a csalard, tisztességtelen és félrevezetd kereskedelmi gyakorlatokkal, valamint az
eldirasoknak nem megfeleld €s veszélyes aruk és szolgéltatasok online platformokon keresztiil
torténd  értékesitésével szembeni megfeleld ¢és hatékony intézkedések elfogadasat.
Hangstlyozza, hogy egyértelmiségre és kovetkezetességre van sziikség a digitalis piacok,
illetve a fogyasztévédelemre vonatkozo unids jog kozott, kiilondsen azért, hogy magas szintii
fogyasztovédelmet lehessen biztositani a fogyasztok szamara, valamint az online platformok és
online kozvetitdk elszamoltathatosaganak egyértelmiivé tétele céljabol. Szorgalmazza a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol™ és a fogyasztok jogairdl”™ sz6lo irdnyelv
alkalmazasara és végrehajtasara vonatkozo irdnymutatasok feliilvizsgalatat a digitalis gazdasag
¢s az 0j kereskedelemi gyakorlatok vonatkozéasaban.

3. A koronavirus idészakaban felmeriil6, online piacterekkel kapcsolatos jogsértések

3.1. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

A belsé piacon az iizleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl szolé 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet a
magyar jogba az Fttv. implementélta. Az irdnyelv a teljes harmonizacié kovetelményét irta eld.

Az iranyelv alkalmazéasaban fogyasztonak kizarolag a természetes személyek mindsiilnek, azaz
a fogyasztok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kovetkezményeivel szembeni védelmére
vonatkoz6 rendelkezések a vallalkozasok és a természetes személy fogyasztok viszonylataban
értelmezendOk. Az iranyelv megkiilonboztet atlagfogyasztot, kiszolgaltatott fogyasztot és
ésszertien eljard fogyasztot is.”®

A ,kereskedelmi gyakorlat” fogalma — a szerzédési jog korébe tartozo jogviszonyokbdl eredd
jogok ¢és kotelezettségek kivételével — a vallalkozasoknak a fogyasztokat érintdé minden
lehetséges, tevdleges vagy mulasztasos megnyilvanulasat magaban foglalja.

Az irdnyelv és az Fttv. elsd szinten, generalklauzulaként rogziti a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen eljaras (kereskedelmi gyakorlat) altalanos tilalmat, meghatarozva a
tisztességtelenség kritériumait. A konkrét esetben vizsgalni kell e kritériumok meglétét. A
generadlklauzula alkalmazasa lehetové teszi, hogy kiillonbozd €s nem tipizalhatd jogsértések
szankcionalasra keriiljenek, mert ha a feltételek fennallnak, megallapithatd a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat. igy a jogsértések szdmtalan megjelenése esetén sem allhat el olyan
helyzet, hogy a jogi szabalyozas lemaradna a technoldgiai fejlddés, a folyamatosan kibontakozo

3 A Tanacs kovetkeztetései az 1j fogyasztoiigyi stratégiarol 2021/C 154/05.

742005/29/EK iranyelv.

52011/83/EU iranyelv.

76 Lasd errél: Balogh Virag et al.: Magyar fogyasztovédelmi és reklamjog. Budapest, HVG-ORAC Kiadé, 2010.
106-114.

17



1) marketingmodszerek, a szabalyozas megkeriilésére iranyuld kereskedelmi gyakorlatok
mogott.

A tisztességtelenség kritériuma egyfeldl a szakmai gondossag kovetelményeinek megsértése,
masfeldl a gyakorlat cimzettje (a fogyasztd) gazdasdgi magatartdsanak jelentds torzitasa,
ténylegesen vagy potencialisan.

A generalklauzula mellett a torvény onalldan is szabalyozza a tisztességtelenség legjellemzébb
eléfordulasi esetei kozil a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak és az agressziv
kereskedelmi gyakorlatnak a tilalmat. Ezeket is csak altalanos jelleggel, a szlikités elkeriilése
érdekében, esetrdl esetre torténd jogértelmezést, a feltételek meglétének vizsgalatat
szlikségessé téve.

Végiil a szabalyozas harmadik szintjén a torvény un. feketelistiban kiemel bizonyos
tényallasokat, amelyeket — sulyossdguknal vagy valamilyen sajatos oknal fogva — a
koriilmények tovabbi mérlegelése nélkiil feltétleniil tisztességtelennek nyilvanit. Ezek a
gyakorlatban mar megjelent és beazonositott legjellemzdébb jogsértések, amelyeket a torvény
igy egyszeriien felsorol.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt tobb hatosag is eljarhat.
Altaldnos szabaly, hogy a fogyasztovédelmi hatosag jar el, de a Magyar Nemzeti Bank
rendelkezik hataskorrel, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan
tevékenyseégével fligg Ossze, amelyet ez a szerv felligyel, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.’”’

A verseny érdemi érintettségét az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, az érintett
vallalkozds mérete hatarozza meg, illetve bizonyos feltételek megvalosulasa esetén ezt a
torvény vélelmezi: a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet
nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzo
médiaszolgaltaton keresztiil valositjak meg, a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii
iddszakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap Utjan valdsitjak meg, a
fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
hirom megye fogyasztoi felé irdnyul, vagy az 4&ru eladdsdnak helyén alkalmazott
eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre keriil.”

3.2. A GVH joggyakorlata és vizsgalati tapasztalatai

Az eldz6 alpontbdl 14thatd, hogy az online piacok fogyasztokkal szembeni jogsértései ligyében
tobbnyire a GVH jar el. ,,A GVH 2017 6ta — nemzetkozi trendeknek megfeleléen — komoly
eréforrasokat fordit az adatalapti gazdasadggal Osszefiiggésben felmeriild fogyasztovédelmi
problémak felderitésére és kezelésére. A virtualis térben a fogyasztok a hagyomanyos
piacokhoz képest kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, mivel a technologiai fejlédés, a piaci
kereslet és kinalat specidlis jellemzdi és az igénybe vett szolgéltatasok dinamikdja jelentdsen
csokkentik a fogyasztok azon képességét, hogy tajékozott dontést hozzanak.””® A GVH
Kozéptava Digitalis Fogyasztovédelmi Stratégiat tett kozze 2018. év végeén, amely kifejezetten
prioritasként jeloli meg a digitalis gazdasagot érintd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
feltarasat és kezelését.

" Fttv. 10. §.
8 Fttv. 11. §.
9 GVH 2019. évi jelentés az Orszaggytilés részére, 15.
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Mindezen okok vezettek oda, hogy a dolgozat a GVH joggyakorlatat vizsgalja az online
piactereket illeten.

A GVH Orszaggyiilési beszamoloja 2019 még nem foglalkozhatott a pandémiaval, azonban
Osszefoglaldja emliti az online piacterek fogyasztokkal szembeni viselkedését: a ,,2019. évben
érkezo jelzések egyik legnagyobb szegmensét azon panaszok fémjelezték, amelyek az online
értékesités piacahoz kapcsolodtak, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a webaruhdzak
értékesitési gyakorlatahoz. Az online értékesitést végzd weboldalakkal kapcsolatban felmertiild
leggyakoribb kifogasok szerint a kiterjedten hirdetett, jelentés kedvezményt kinald akcios
iddszak elején nem kaphatok a kedvezménnyel érintett termékek, illetve egyes webaruhdzak
nem kinalnak valés kedvezményt, mivel a kedvezményesként feltiintetett vételar 6Sszege
megegyezik a termék korabbi, nem akcios vételaraval, illetve az egyes esetekben anndl is
magasabb, valamint olyan ar keriil feltiintetésre eredeti arként, amely soha nem keriilt a
véllalkozas 4ltal alkalmazésra.”®°

Tovabbi fogyasztoi kifogasok érkeztek az online modon rendelt termékek szallitasi hatariddire,
a megrendelt termékek mindségére, azok kiszallitdsdnak elmaradéséra, a termékekre vonatkozo
megtévesztd €s/vagy agressziv kereskedelmi gyakorlatra, a rendelés kapcsan az elallasi jog
gyakorlasara és e jogot érintd tajékoztatds elmaradasara, a vallalt teljesitési hataridokre,
valamint egyedi polgari jogi igényekre. A GVH Orszaggyiilési jelentése 2020 tobbszor is kitér
a koronavirus jarvany okozta problémakra, illetve jelzi, hogy annak egyik hatdsaként a digitalis
gazdasag, az online piacok megerdsodtek. ,,A korabbi évek gyakorlatat folytatva a GVH
fokozott hangsulyt fektet a fogyasztovédelmi iligyek teriiletén az online térben elkdvetett
jogsértések feltarasara és orvoslasara, illetve annak ellendrzésére, hogy az érintett
vallalkozasok a korabbi években ezen a teriileten tett vallalasaikat betartottak-e. A digitalis
gazdasag eldretorésével a GVH eljarasai is egyre tobb agazatban tevékenykedd vallalkozast
¢érintenek fiiggetleniil attol, hogy a vallalkozas egy nemzetkdzi multinaciondlis vallalat, vagy
hazai székhelyii.”8!

»A 2020. évben — valoészintsithetéen szintén a pandémiara visszavezethetéen — az online
vasarlasok ardnya is jelentdsen megnétt az iizletben torténd vasarlashoz képest. Az online
vasarlas vilagaval ismerkedd fogyasztok sok esetben tapasztaltak a weboldalak kapcsan
tisztességtelennek itélt piaci magatartasokat. Jellemzden a panaszosok azt kifogasoltak, hogy a
weboldal iizemeltetdje nem tette kozze€ a jogszabalyi kotelezettsége alapjan sziikséges adatokat
(pl. cégnév, elérhetdség, elallas modjaval kapcsolatos tajékoztatas stb.), hibdsan teljesitett,
nehezen voltak érvényesithetdek a jotallasi és szavatossagi jogok, valamint az elallési jog,
nehézkes az ligyfélszolgalat elérése vagy hosszi id6t vett igénybe a pénzvisszatérités.
Kiilondsen a nagyobb és ismertebb, miiszaki cikkeket forgalmazo online kereskedelemmel
foglalkoz6 vallalkozasok esetében valt rendszeres piaci jelzéssé, hogy azok az alkalmazott araik
tekintetében kiemelkedd akcidik soran — igy kiilondsen, de nem kizardlagosan pl. Black Friday
— a fogyasztokat megtévesztik, mivel olyan arakat jelolnek meg eredeti arként, amelyeket
sosem, vagy rendkiviil csekély iddszakban alkalmaztak, igy az elérhet6 arkedvezmény mértéke
az adott akci6 kapcsan nem felel meg a valosagnak.”8?

8 GVH Orszaggyfilési beszamold 2019.
www.gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/orszaggyulesi_beszamolok/gvh_ogy pb_2019&inline=true (2021. 11. 11.)

81 GVH 2020. évi beszamoldja az Orszaggytilés részére, 100.
www.gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/orszaggyulesi_beszamolok/gvh_ogy pb_2020&inline=true (2021. 11. 11.)
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A GVH 2020-ban 4 fogyasztovédelmi targyu versenyfeliigyeleti eljarast inditott a virussal
szembeni hatékonysagot valoszinlisithetden megtévesztd moédon kommunikald kereskedelmi
gyakorlatokkal Osszefiiggésben. A panaszok szdma a COVID-19 jarvany miatt kiugro
novekedést mutat. 2020-ban 1441 panaszt és 108 bejelentést nyujtottak be allampolgarok és
véllalkozasok, amely 2019-hez képest tobb mint 33%-o0s ndvekedés.®

A GVH 2020-ban problémaként értékelte, hogy a fogyasztok tudatira nyomast gyakorlo
kereskedelmi médszerek egyre inkabb elszaporodnak az online térben, mert nincs semmilyen
személyes kontaktus, emiatt sokkal konnyebb a fogyasztdt megtéveszteni, raadasul a
vallalkozas tisztességtelen magatartdsa fel sem ismerhetd a fogyasztd szamara, mivel részben a
tudatalattijara hatnak.

A GVH 2020-ban zarta le a szallas.hu oldal tigyét. A fogyasztoi jolétet negativ iranyba
mozditotta el az a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, amit a Szallas.hu Zrt. 2017. majus 1-
jétél 2020. aprilis 2-ig tanusitott. A weboldalukon és az applikacidjukon keresztiil a
szallashelyajanlatokkal 6sszefiiggésben olyan tdjékoztatasokat tettek koz¢, amelyek a fogyasztod
szdmara azt kozvetitették, hogy az altaluk keresett szallashely korlatozottan elérhetd, ezzel a
pszichés nyomassal olyan dontésre sarkalltak a fogyasztot, amelyet nyugodt koriilmények
kozott feltehetéen nem hozott volna meg. Siirgetd jellegi tajékoztatasok voltak, mint pl.:
,»Legnap ota 3 foglalas volt” vagy ,,Egy ember tervezi, hogy itt foglal.” Ez a kommunikacios
gyakorlat®* alkalmas a fogyasztonak a pszichés nyomasgyakorlasara, ezaltal korlatozza az
aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve annak
lehet6ségét, hogy dontését megfeleld koriiltekintéssel hozza meg, ezaltal megteremti annak
lehetdségét, hogy a fogyasztd olyan iigyleti dontést®® hozzon meg, amelyet egyébként e
tajékoztatasok hianya nélkiil nem hozott volna meg.%® Ezaltal megsértette a Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, valamint agressziv kereskedelmi gyakorlatot alkalmazott.%’

A GVH a Szallas.hu-hoz hasonld jogsértést tart fel a Booking.com szallaskeresd portal
vizsgalata soran is. A holland véllalat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
amikor a weboldalan keresztiil ingyenes szallaslemondhatosagot hirdetett, pszichés
nyomasgyakorlast alkalmazott, illetve a Széchenyi Pihend Kartyat (SZEP Kartya) mint
fizetdeszkozt nem jelenitette meg minden olyan tizleti partnerénél, amelyik azt elfogadta. Az
ingyenes lemondas lehet6ségét a fogyasztok csak korlatozottan vehették igénybe a
széllashelyek esetében, tovabba ugyanazért a szallasért magasabb arat fizetett az, aki az
ingyenes lemondas lehetdségét valasztotta, tehat ennek a szolgaltatasnak a dijat beépitették az
érintett szallas dijaba.

A Booking.com a figyelemfelhivd {izenetekkel pszichés nyomasgyakorlast alkalmazott a
fogyasztokra, mert ezek az ilizenetek olyan dontés meghozataldra késztették a fogyasztot,
amelyet magatdl nem hozott volna meg, pl.: ,,Nagyon keresett! Az elmult 24 6raban 17-szer
foglaltak itt”. Ezt a pszichés jelenséget a szakirodalom FOMO hatasként irja le, amely
lemaradasrol vald félelmet jelent, igy a fent emlitett két példa jol szemlélteti, hogy ezek az
lizenetek torzitjak a fogyaszt6 ligyleti dontését. A fogyasztok dontését tovabba befolyasolhatta,

8 Uo. 20.

84 Kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kdzvetleniil
Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkdzEtol.

8 Ugyleti dontés: a fogyaszto arra vonatkozé dontése, hogy kosson-g, illetve hogyan és milyen feltételek mellett
kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

8\V/J/41/2019.

87 https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/a-versenyhivatal-a-
fogyasztoknak-kedvezo-vallalasokra-kotelezte-a-szallas.hu-t (2021. 07. 06.)
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hogy a weboldal nem minden esetben tiintette fel a SZEP Kartya elfogadasanak lehetéségét,
vagy a fogyasztok csak az ,,apro betlis részben” észlelhették ennek lehetdségét.

A GVH 2,5 milliard forintos versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki a fenti jogsértésekért, illetve
eltiltotta a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tovabbi folytatasatol, valamint kotelezte a
Booking.com-ot, hogy igazolja, hogy az ingyenes lemondhatosagot nem alkalmazza akkor, ha
ugyanazért a szallasért az ingyenes lemondhatosag fejében a fogyaszté magasabb arat koteles
fizetni. A holland céget tovabba kotelezte, hogy a pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas
stirgetd iizeneteket nem jeleniti meg a foglalasi folyamat valamennyi részénél, csak a fogyasztod
altal kivalasztott konkrét idopontnal és szallasnal akkor, ha az valos elérhetdségi informacion
alapszik, és tobbi fogyasztoi véleménytdl fiiggetlen.®

Az online fogyasztoi vasarlasok korében a GVH megallapitotta, hogy az Alza.hu Kft. és
anyavallalata, az Alza.cz a.s. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a
,Black Friday” kampanyokban azt a benyomast keltette, hogy a fogyasztok jelentds mértékdi,
akar 80%-os kedvezményre tehetnek szert, holott a 80%-0s kedvezmény a kampanyokban
résztvevd termékeknek csak egy igen sziik €s atipikus korére volt elérhetd. A két vallalkozésra
egyetemlegesen 862 millié Ft birsagot szabott ki.®°

A GVH egy orszagos kiskereskedelmi lanc, a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt.-vel szemben
folytatott eljarast a fogyasztok felé tanusitott magatartasat vizsgalva. Bar a Tesco nem miikodtet
online piacteret, azonban a koronavirus miatti korlatozdsok okéan vezetett be egy 0j online
elérhet6 szolgaltatast, az online megrendelés és hazhozszallitas lehetdségét. A Tesco azonban
nem tette egyértelmiivé, hogy honlapja nem webdruhaz, hanem online bevasarlas szolgaltatast
nyujt, és elmulasztotta megfelelden felhivni a figyelmet, hogy a kettd kozott 1ényeges a
kiilonbség, valamint nem vallalt garanciat az altala kinalt termékek kiszallitasara. Fogyasztoi
szempontbol kiilondsen problémads lehetett tovabba, hogy a fogyasztok az altaluk megvasarolni
kivant és az online kosarba helyezett termékekkel kapcsolatban nem tudhattdk, hogy azok —
jellemzden a szolgaltatd tevékenységével, miikodésével Osszefiiggd okbol — nem feltétleniil
érhetdek el ténylegesen, és erre csak a termékek atvételekor deriilt fény, valamint a helyettesitd
termékeket is csak ekkor ismerték meg, gyors dontésre késztetve 6ket annak elfogadasaval vagy
el nem fogadasaval kapcsolatban.

A vizsgalatra reagalva a Tesco kotelezettségben vallalta, hogy magatartasat 6sszhangba hozza
a fogyasztovédelmi rendelkezésekkel, és javit a készletezési lizletvitelén. A GVH dontését
kovetden a Tesco egy felugro ablak alkalmazasaval jol 1athato és konnyen értelmezheté mddon
egyértelmiisitette, hogy a megrendelést kovetden helyettesités és hiany is el6fordulhat. Vallalta
tovabba, hogy a helyettesité termékekrdl a fogyasztokat még a kiszallitas el6tt e-mailben
tajékoztatja, valamint lehetdvé teszi a rendelési folyamat sordn, hogy a fogyaszto a helyettesités
lehetdségét kizarja. A Tesco webaruhazaval — a GVH-nak tett kotelezettségvallalasnak
koszonhetéen — olyan orszagosan elérhetd élelmiszer hazhozszallitast fog nyujtani, amely
kiilonosen hatékony megoldast jelenthet a lakossag szamara esetleges jarvanyiigyi korlatozasok
esetén, valamint az infrastrukturaval kevésbé ellatott telepiilések lakossaga vasarlasi igényeinek
a kiszolgalasaban.®

8\/J/17/2018.

8 GVH 2020. évi beszamolodja az Orszaggylilés részére.
www.gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/orszaggyulesi_beszamolok/gvh_ogy pb_2020&inline=true (2021. 11. 11.)
9 GVH 2020. évi beszamoldja az Orszaggyiilés részére.
www.gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/orszaggyulesi_beszamolok/gvh_ogy pb_2020&inline=true (2021. 11. 11.)
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A GVH megallapitotta, hogy a MI SPORT d.o.0. szlovén vallalkozas megsértette az Fttv. 3. §
(1) bekezdésében foglalt tilalmat azaltal, hogy a shoppolo.hu weboldalon, illetve két nagyobb
kozosségi  portadlon az ,, ANTISEPTIC/ANTIVIRUS” nevii kézferttlenitd terméket
megtévesztésre alkalmas mdodon népszeriisitett, megalapozatlan informéciokat kozolt a termék
fogyasztok egészségiigyi védekezésére alkalmas hatasair6l. Valotlan fogyasztoi véleményeket
jelenitett meg (pl.: ,,Sokkal nagyobb biztonsagban érzem magam, és sokkal nyugodtabb
vagyok, amiota megvettem.”), ezaltal olyan dontésre késztette a fogyasztokat, amelyeket
egyébként nem hoztak volna meg. A vallalkozas a weboldalon szdmos informéciot nem adott
meg a termék gyartdjara, forgalmazojara, ezek elérhetdségeire, valamint a termék Gsszetételére
vonatkozoan, ezaltal megvaldsitotta az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallast, pedig a
shoppolo.hu online platform aszf-je is kimondja, hogy a szolgaltatd részletesen feltiinteti a
termék nevét, lényeges tulajdonsdgairdl szolo leirast, és a termékekrdl fotot jelenit meg.™
Tovéabba weboldalon keresztiil valotlan informaciokat kozolt a termék dijmentes és ingyenes
kiszallitasarol, amely magatartasaval Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast
valésitotta meg. %

3.3. Kuponos honlapok

A koronavirus jarvany, illetve az annak hatasaként jelentkez6 inflacié miatt is, egyre nagyobb
az érdeklddés az un. kuponos honlapok irant. Bar a fogyasztok eldszeretettel keresik fel ezeket
az oldalakat, ugy érezziik, hogy a joggyakorlat kevés figyelmet szentel ezeknek. Ennek oka az,
hogy a koréabbi évek célzott ellendrzéseinek hatdsara a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
megritkultak ezen oldalak kapcsan, azonban van mas teriilet is, ahol sériilhetnek a fogyasztok
érdekei. Emiatt a kutatas kiilon figyelmet forditott ezekre, ennek soran tobb ilyen oldal aszf-je
keriilt megvizsgalasra, illetve a felmeriild fogyasztoi jogsértések feltérképezése tortént meg.

A kuponos oldalakon keresztiil a fogyaszto egyes termékeket és szolgaltatasokat kedvezményes
(kedvezményesnek tlind) é4ron vésirolhat meg. A bonuszoldalakon szinte az Gsszes
kereskedelmi és szolgaltatoi iparag képviselteti magat (pl. szépségapolas, utazas, egészségiigyi
szolgaltatasok, csaladi élményprogramok.) A kuponos honlapok mint online piacterek
kiilonb6z6 vallalkozasok termékeit és szolgaltatasait kinaljak kedvezményes aron, a kedvez6
lehetdségek tarhazat biztositva ezzel.

Els6 ranézésre ezek az ajanlatok a fogyasztoi jolét képzeletbeli gorbéjét pozitiv irdnyba
mozditjak, ha nem nézziik a felmeriilt problémakat €s jogsértések szamat. A fogyaszto, igy a
sajat magam szamara is nagyon nehezen értelmezhetd, hogy egy kuponos oldalon torténd
vasarlas esetén kivel €s milyen tartalmu szerz6dés megkotésére keriil sor. A kuponos oldalakon
bongészve nem is taldltam egyértelmi tajékoztatast erre vonatkozoan és figyelemfelhivast sem.
Csak az aszf atolvasasat kovetden, hosszas értelmezés eredményeként kaptam vélaszt e
kérdésre.

A szallasguru.hu oldalt nézegetve egyaltalan nem deriil ki, hogy a fogyaszto kivel kot
szerz6dést. Az aszf-t tiizetesen elolvasva lehetett azt a kovetkeztetést levonni, hogy a weboldal
lizemeltetdje csak kozvetitdi tevékenységet végez, a szerzddés a partnere és a fogyasztod kozott
jon 1étre. Az, hogy miért és hogyan felel, pedig nem deriilt ki.

A bonuszbrigad.hu weboldalon talalhaté ajanlatok esetében is ugy tiinhet, hogy a fogyaszto az
oldalt iizemeltetd vallalkozdssal kot szerzédést a kinalt wellness, illetve szallashely-
szolgaltatasra, csak az aszf elolvasasat és értelmezését kovetden lehet rajonni arra, hogy ettol

%1 https://shoppolo.hu/aszf/ (2021. 06. 30.)
92Vj-11/2020/74.
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joval bonyolultabb a helyzet.®® Az 4szf szerint létrejon egy szerzédés a fogyasztd és a
webdruhazat lizemeltetd Skoopy Kft. kozott (&dszf 1.1. pont), a Skoopy értékesiti a partner
szolgaltatasanak igénybevételére jogosito és adott esetben az elére meghatarozott kedvezményt
tartalmaz6 bonuszokat. A Skoopy Kft. az aszf egy masik pontja szerint csak kozvetit, ami
jogilag azt jelentené, hogy a kozvetitovel nem jon 1étre szerzddés. Az aszf ki is emeli, hogy a
bonuszokkal igénybe vehetd, a Skoopy partnerei altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére a
Skoopy Kft. feleldssége nem terjed ki, azokért a fogyasztoval szemben semmilyen felel0sséget
nem vallal, és a hibas teljesitésbdl vagy egyéb magatartasbol szarmazo igényeket a Partnerre
haritja. A Skoopy kizarja felel0sségét a Partner teljesitésével kapcsolatban (&szf 1.3-1.5.
pontok).

A meglepkek.hu webaruhaz esetében is csak az 4szf elolvasasa utan kapunk informaciét arrdl,
hogy a fogyasztd kivel és milyen feltételek mentén kot szerzodést. Az aszf alapjan teljes a
jogi és értelmezési bizonytalansag, amit tetdz az is, hogyha a fogyaszt6 és a kuponos oldal
kozott nem jon 1étre szerzddés, mert az csak kozvetit, akkor miért az aszf-ben tajékoztatjak
err6l? Ez mar eleve félrevezetd! Kérdéses az is, hogy a partnerszolgéltatd és a kupont igénybe
vevO fogyasztod kozott akkor hogyan jon 1étre a szerzddés?

Az egyik kuponos oldalakkal foglalkozo irds pedig épp arrdl szol, hogy a kuponos oldal és a
fogyasztd kozott jon 1étre szerzdés: ,,A fogyasztovédok szerint a problémak egyik forrasa,
hogy a kuponos véllalkozasok altalanos szerzddési feltételeikben altalaban kizarjadk vagy
korlatozzak feleldsségiiket abban az esetben, ha az igért szolgaltatast a fogyaszto végil mégsem
tudja igénybe venni a harmadik fél (példaul a szalloda) magatartdsa miatt. Hidba all ugyanis a
fogyasztd szerzodéses kapcsolatban a kuponos céggel, amikor az igénybe venni kivant valddi
szolgaltatdst részére mar a harmadik fél, azaz a masik vallalkozas nyujtja (vagy csak
nyujtana).”% Ez a bonyolult szerzédéses viszony és az, hogy a fogyaszté errdl csak az aszf-en
keresztiil, az adott oldaltol fiiggéen értelmezhetdé modon kap tdjékoztatdst, a melegdgya a
fogyasztdi panaszoknak. A legtobb fogyasztéi panasz tehat az egyértelmi, kozérthetd, és
feltinG tajékoztatas hianyabol adodik, sokan nem latjak at, hogy kivel és milyen tartalmu
szerzddest kotnek.

Egy konkrét tigyben a fogyasztod egy olyan kupont vasarolt a véllalkozéas weboldalan keresztiil,
amely egy alkalmas kedvezményes kozmetikai kezelésre szolt, és egy adott kozmetikaban
lehetett csak bevaltani. Amikor a fogyasztd6 a megjelolt hataridon belil megjelent a
kozmetikanal, az iizletre ki volt irva, hogy mar nem miikodik, végleg bezart. A fogyasztdé nem
tudta, hogy kit6l kérjen kartéritést.®® A Budapesti Békélteté Testiilet (a tovabbiakban: BBT)
tanacsa szerint a szolgaltatasrol kiallitott szamla az irdnyado abban a tekintetben, hogy kitdl
kérhet kartéritést a fogyaszt6. Ez is mutatja, hogy a fogyasztok nem kapnak megfeleld
tajékoztatast arrol, hogy kivel kotik a szerzédést, milyen szerz6dést és ki, miért felelds.

A helyzet bonyolultsagat igazolja egy masik tigy, ahol a fogyasztd 20 ezer forintért vasarolt
kupont egy vallalkozas honlapjan keresztiil, amely egy vidéki hotelbe szolt két €jszakdra. A
fogyasztd a vasarlas utan fel is hivta a szolgaltatot, hogy idépontot egyeztessenek, amelyrdl
még visszaigazoldst is kapott. A probléma ezutin kovetkezett, a szdlloda értesitette a

9 https://www.bhonuszbrigad.hu/aszf (2021. 07. 22.)

% https://meglepkek.hu/aszf (2021. 07. 22.)

% https://www.penzcentrum.hu/utazas/20190625/igy-jarta-meg-a-kuponos-utazo-rossz-vege-lett-a-sporolasnak-
1079793 (2021. 11. 11.)

% https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20190208/te-is-imadsz-kuponnal-vasarolni-igy-trukkoznek-veluk-a-
rafkos-webshopok-1074651 (2021. 11. 11.)
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fogyasztot, hogy a ,.kuponos cég” és 0 kdzotte szerzédésbontas tortént, ezért a fogyaszto altal
a kuponos honlapnak kifizetett ellenértéket a szdlloda nem kapta meg, ezaltal nem all
modjukban fogadni. A fogyasztonak a vitat kozvetleniil nem sikeriilt elintézni, ezért a BBT-hez
fordult, akik megallapitottdk, hogy a fentebb emlitett Osszeget a kuponos honlap
iizemeltetdjének kell megfizetnie, mivel a hotel részére kifizetés nem tortént a szerzdésbontas
kovetkeztében. ® A kuponos oldal tehat elvette a szolgaltatds 4rat, azt azonban nem utalta
tovabb a szallashely-szolgaltatonak, azaz megszegte a ,,kozvetitoi szerzédését”. Ha a fogyasztod
¢s a kuponos oldal kozott nem jott 1étre szerzodés, akkor a kuponos oldalt iizemeltetével
szemben a fogyasztdé legfeljebb deliktualis alapon kovetelhet kartéritést. A szerzédéses
viszonyok rendezettségének hianya a fogyasztot ilyen esetekben hatranyos helyzetbe hozza.

Tovabbi probléma, hogy a legtobb esetben ezek a honlapok a fogyasztdo figyelmét a
kedvezményes aru ajanlatokkal keltik fel, azonban ezek a kedvezmények tobb szempontbdl is
megtévesztok lehetnek. Egyrészt azért, mert eléfordulhat, hogy a kedvezmény mértéke nem
valos, a terméket vagy a szolgaltatast a tényleges aranal nagyobbnak tiintetik fel, vagy ha az
arat Osszevetjik mads értékesitok araival, akkor a kedvezmény mar nem is tinik
kedvezményesnek. Lehetséges, hogy maga a vallalkozas egyszerre tobb kuponos honlapon
hirdet, és a kedvezményesnek hirdetett aron kiviil mas arazast nem is alkalmaz, tehat igy valodi
kedvezményrdl a fogyasztd szempontjabdl nem beszélhetiink. Masrészt hidnyos tajékoztatast
adnak, példaul nem vilagositjak fel a fogyasztét arrol, hogy az adott kedvezményt csak
korlatozott ideig, vagy korlatozott mddon vehetik igénybe.

Egy esetben a fogyasztd olyan kupont vasarolt, amely egyszeri hajkiegyenesitd szolgaltatast
igért a befizetett 6sszeg fejében, a meghatarozott hatarnapig. A fogyaszto a szalonnal idépontot
szeretett volna egyeztetni, de kideriilt, hogy a kupon bevaltasanak hatarideje egy héten beliil
lejar, és azon a héten mar nem tudnak részére idépontot biztositani. A felek kdzotti szerz6dés
nem tartalmazott olyan kitételt, hogy a lejarat el6tt hany nappal kell foglalni a fogyasztonak,
ezért a vallalkozdsnak biztositania kellett volna egy késébbi idépontot szaméra, mivel a
fogyasztd a szerz8désben vallalt szolgaltatast idoben megprobalta igénybe venni. Ebben az
esetben agEBT felszolitotta a vallalkozast, hogy a fogyasztod részére fizesse vissza a befizetett
Osszeget.

T6bb probléma adddott abbdl is, hogy a kedvezményezett idopontra a szallashelyek mar nem
rendelkeztek szabad hellyel, tobb fogyaszto is azzal fordult a BBT-hez, hogy a megvasarolt
kedvezményes kupont az adott idépontra mar nem tudta bevaltani. Tovabbi esetkor, amikor a
széllasadd azért nem nyujt szolgaltatast a fogyasztonak — vagyis azért nem szallasolja el egy
adott aron —, mert egy kuponos oldalon keresztiil tortént a szolgaltatas igénybevételének a
megvasarlasa, azonban a szalldsado nem kapta meg a dijat a kupont arusito cégtdl.*

A kuponos honlapok mindent elkdvetnek, hogy a lehetd legtobb fogyasztot vasarlasra birjak,
vasarlast siirget6, fogyasztot megtéveszté tajékoztatasokat tesznek kozz¢, mint pl. ,,Egyet fizet,
kettot vihet” akcid vagy ezt az ajanlatot egyszerre 13-an nézik.

9 https://bekeltet.bkik.hu/hirek/internetes-kuponok-fizetes-utan-rafizetes (2021. 07. 13.)

% Uo.

% https://www.penzcentrum.hu/utazas/20200827/sokan-trukkoznek-ezekkel-az-utalvanyokkal-erre-figyelj-ha-
nem-akarsz-nagyot-bukni-1101482 (2021. 07. 13.)

24


https://bekeltet.bkik.hu/hirek/internetes-kuponok-fizetes-utan-rafizetes

Hangstlyozni sziikséges, hogy az un. ,.kuponos oldalak”, miutan kozvetitik az oldaluk altal
kinalt szolgaltatast, felelnek azért, hogy az ott feltiintetett arak ¢és feltételek a valdosagnak
megfeleljenek.%

A kuponos oldalak estében a fogyasztok megtévesztése, mint a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat meriil fel legtobbszor, de a vizsgalddasom ravilagitott arra is, hogy tobbnyire nem
egyértelmiien, nem kozérthetden és nem elég figyelemfelhivé modon torténik a tajékoztatas
arrol, hogy a fogyasztd kivel és milyen szerzddést kot, kivel szemben és miért fordulhat
panasszal, azaz, ki és miért felelds. A probléma nemcsak a fogyasztdé és a kuponos oldal

e

Osszefoglalas

A statisztikai adatok latvanyosan mutatjak, hogy az EU altal meghirdetett digitalis forradalom
¢s a Covidl9 jarvany hatasara az e-kereskedelem oridsi litemben ndvekedik. Ezzel egyiitt
novekszik az online platformok, koztiik az online piacterek, weboldalak szerepe, valamint
jelentésége. Ezek  koncentralt, oriasi  valasztékukkal, gyors elérhetéségiikkel,
keresdprogramjaikkal stb. komfortosabbd teszik a fogyasztok életét, ezaltal javitjdk a
fogyasztoi jolétet.

Ahol siit a nap, ott arnyék is van, tartja a mondas. Az online piacterek szerepének novekedése
oOhatatlanul egyiitt jar a fogyasztoi jogsértések ndvekedésével, az ismertetett jogesetek izelitot
adtak ebbdl, valamint az uniés és a GVH altal végzett nemzeti vizsgalatok ramutattak a
fogyasztovédelmet is érintd 0 kihivasokra. A Gazdasagi Versenyhivatal 2019-as jelentésébdl
kidomborodik, hogy Magyarorszagon a legtobb fogyasztoi problémat az online platformok
okoztak. Az online platformokkal kapcsolatban felmeriilé rendszeres kifogasok a megtévesztd
arak és kedvezmények alkalmazasa, az eléllasi jog gyakorlésa, illetve az ezt érint6 tajékoztatas
hianya, valamint a kiilonboz6 kereséprogramok szolgaltatasai.l%

Az online piacterek gyakorlata a megerdsddd piaci pozicidokban tobb problémat hozott felszinre,
amelyet a 2019/2161 iranyelv igyekezett ellensulyozni, leginkabb a tajékoztatasi kotelezettség
kiszélesitésével. Megszaporodtak azonban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok is,
ezeken beliil jelentdséghez jutottak a fogyasztok kognitiv viselkedését befolyasold agressziv
kereskedelmi gyakorlatok, a fogyasztok megtévesztése a negativ kommentek torlésével vagy
nem engedésével, amivel szemben az iranyelv szintén felveszi a harcot. Megvaltozik az online
piac fogalma is, koszonhetden a technoldgiai valtozasoknak. Online piacnak mindsiil majd az
olyan szolgaltatas, amely a kereskedd altal vagy a kereskedd nevében miikddtetett szoftvert,
tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz,
¢s amelynek révén a fogyasztok tavollevok kozotti szerzodést kothetnek mas kereskeddkkel
vagy fogyasztokkal.

A GVH kiilon vizsgalatot folytatott Covid-19 termékekkel kapcsolatban, s6t az EU-ban is
atfogd vizsgalatot végeztek. Ennek soran az online piactereket is megkeresték, és kérték
egylittmiikodésiiket a jogsértd kereskedok kizdrasa céljabol. A vizsgalat €s az alkalmazott
szankcidk hatékonynak bizonyultak.

Hazéankban a koronavirus jarvany idején bar tobb eljarés is volt online piacterekkel szemben,
kozvetleniil a jarvanyhoz kapcsolodd jogsértés nem veliikk szemben meriilt fel, hanem a

100 https://bekeltet.bkik.hu/hirek/internetes-kuponok-fizetes-utan-rafizetes (2021. 07. 13.)
101 https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/orszaggyulesi_beszamolok/gvh_ogy pb_2019&inline=true (2021.
06. 25.)

25


https://bekeltet.bkik.hu/hirek/internetes-kuponok-fizetes-utan-rafizetes
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/orszaggyulesi_beszamolok/gvh_ogy_pb_2019&inline=true

weboldalak lizemeltetoivel szemben, ezek tulzott aron arultak akcidsnak mindsitett fertotlenitd
szereket, maszkokat, ellenérizhetetlen mindségli, eredetli védekezd eszkdzoket arultak, vagy a
virus hatékony ellenszereként kinaltak étrendkiegészitoket. A koronavirus 0sztonozte a Tesco
aruhazat arra, hogy elinditsa online bevasarlasi szolgaltatasat, amelynek tajékoztatasa azonban
nem volt megfeleld6. A koronavirus hatasara novekedett meg az online ételrendelések és az
ezekhez kapcsolddo piacterek, weboldalak szama, ahol szintén a megfeleld tajékoztatas hianya,
illetve egyéb tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat volt megfigyelhetd.

Az aszf-eket érinté empirikus kutatas eredménye az volt, miszerint vannak olyan oldalak,
amelyek esetében az 4szf nem érhetd el konnyen, nem egyértelmii annak a megéllapitasa, hogy
a fogyaszto kivel kot szerzddést, kivel szemben illetik meg a fogyasztoi jogok, a platformokon
mivel tobbféle kereskedd kereskedik, igy tobbféle kereskeddvel és annak aszf.-jével, igy akar
termékenként mas-mas feltételekkel taldlkozik, pl. az eldirt 14 napos elallds, vagy a
visszakiildés koltségét illetden is.

Tovabbi problémakat vet fel, hogy a Korm. r. szerint a tajékoztatas a szerzodés részét képezi,
¢s nem modosithato, kivéve, ha a szerz6dd felek errdl kifejezetten megallapodnak. E
rendelkezés alapjan a vallalkozdsok gyakran az &szf-be foglaljak azon tajékoztatisokat,
amelyeket egyébként kiilon kellene megtenniiik. Tudomanyos kutatdsok igazoljak, hogy az
aszf-be illesztett tajékoztatds nem hatékony, szinte semmit sem ér.2%? Fontos lenne ezért a
biztositdsi gyakorlatban mar elterjesztett azon megoldas alkalmazasa, hogy a legfontosabb
informaciokat, kiilon, egy oldalban Osszefoglalva, fontos/kiemelt informaciok cimszo alatt
helyezz¢k el a weboldalak tizemeltetdi.

A Kkuponos oldalak tajékoztatasa sem volt megfeleld, kiilonosen nem felel meg a legujabb
2019/2161 iranyelvnek. A kuponos oldalak estében a fogyasztok megtévesztése, mint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat meriil fel legtobbszor, de a vizsgalodasom ravilagitott
arra is, hogy tobbnyire nem egyértelmiien, nem kozérthetden és nem elég figyelemfelhivo
moddon torténik a tdjékoztatds arrdl, hogy a fogyasztd kivel és milyen szerzddést kot, kivel
szemben €s miért fordulhat panasszal, azaz ki és miért felelds. A probléma nemcsak a fogyaszto
iS. A Magyarorszagon vizsgalt kuponos oldalak esetében az els6 fontos 1épés a szerzédéses
viszonyok ¢és tartalmuk tisztazasa, majd az err6l valé megfeleld fogyasztoi tajékoztatas, ami
felveti az egyedi jogi szabalyozas sziikségességét.
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